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RESUMEN

El presente trabajo aborda los resultados de una investigacion, el cual tiene como
finalidad desarrollar unas Propuestas de Comunicacion Estratégica en el Centro de
Atencion Infantil “San Mateo”, para la mejora del clima laboral y su efecto en la

ensefianza del infante.

Es importante mencionar que esta investigacion, se realizé en dos momentos, durante
y después de la pandemia de Covid — 19 que se vivi6 en todo el mundo. Por lo que,
para la aplicaciéon de los instrumentos se tuvo la necesidad de hacer uso de las
herramientas tecnolégicas que apoyaron durante esta contingencia de salud,
realizandose encuestas virtuales a una muestra del personal que integran la
institucion, asi como entrevistas semiestructurada virtuales y presenciales. que se

aplicé a directivos y maestros especialistas principalmente.

El enfoque teorico utilizado en esta investigacion se adopté al paradigma cualitativo
como el enfoque idoneo para la realizacion de esta investigacion, debido a las
caracteristicas del universo estudiado. Ademas, este método tiene una gran amplitud
de ideas e interpretaciones que proporciona al investigador la oportunidad de proponer
o interpretar los objetos de estudio en un estilo propio y que enriquecen el fin de la

investigacion.

Por lo que, en el presente trabajo, se plasman propuestas para la mejora en la
comunicacion, la formacién de una identidad organizacional, asi como estrategias para
un equilibrio en el clima laboral y que a través de ello se logre una mejor ensefianza
en los infantes del centro educativo.
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INTRODUCCION Q=7

La comunicacién organizacional es un factor fundamental en cualquier institucién, y el
Centro de Atencion Infantil "San Mateo" no es la excepcioén. Para asegurar un ambiente
laboral armonioso y eficiente, es necesario desarrollar unas propuestas de
Comunicacién Estratégicas que promuevan y fomente un clima laboral 6ptimo, lo que,
a su vez, tendra un efecto positivo en la ensefianza que se imparte a los infantes que

asisten a esta institucién educativa.

Dentro de los objetivos primordiales en la comunicacioén organizacional es asegurar
que todos los integrantes de la institucién estén alineados con los valores, la mision y
la visién de la misma, por lo que en esta investigacién se dan propuestas para formar
una identidad corporativa que permita lograr una identidad propia. Que en base a sus
metas y objetivos se logre obtener una filosofia organizacional en beneficio de los
educadores, el personal administrativo y los demas colaboradores para que tengan un
claro entendimiento de la importancia de su labor y del impacto que tienen en el

desarrollo de los nifios.

El clima laboral es un factor determinante en la productividad y satisfaccion de los
trabajadores de cualquier area de trabajo, donde se permita promover la comunicacion
efectiva y afectiva, y se fomente el trabajo en equipo, para con ello asegurar el
bienestar y desarrollo de los profesionales que trabajan en la institucion.

En el caso particular del Centro de Atencién Infantil "San Mateo", se ha identificado la
necesidad de trabajar y mejorar el clima laboral, debido a un cambio de directora en el
mes de enero del afio 2023. Este cambio en la direccion ha generado incertidumbre y
desconfianza entre el personal, lo que puede tener un impacto negativo en la
ensefianza y atencion de los nifios.

Este centro educativo estuvo a cargo de la Maestra Candelaria Zufiga Gutiérrez
durante 38 afios, hasta el mes de enero del 2023 habia sido la Gnica directora. Por
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temas de afios de servicio decide jubilarse y con ello el Centro educativo se ve er&@'

necesidad de asignar quien tomara ese puesto. Después de varias reuniones se
decide por mayoria del personal, asi como del apoyo del sindicato de trabajadores
que, la Maestra Rufina Sandoval Valle tome la batuta y direccion de este plantel. Es
importante mencionar que la maestra Sandoval laboraba como educadora desde hace
mas de 20 afios en esta institucion por lo de que alguna manera “facilitaria” la
organizacion y toma de decisiones en beneficio del centro educativo.

Sin embargo, el personal quedo muy “acostumbrado” a la direccion, enfoque y forma
de trabajo de la anterior directora, y la inexperiencia de la actual autoridad han
provocado muchas situaciones incomodas y negativas dentro de la Institucion, asi
como la rebeldia y descontento de varios colaboradores. Lo cual se ha manifestado en
inasistencias injustificadas, baja de personal y un clima laboral tenso y poco apropiado
para las funciones educativas que se ofertan en este centro educativo.

La presente investigacion se estructurara en 4 capitulos:

Capitulo |, “Planteamiento del Problema”, En el desarrollo de este capitulo se
menciona brevemente los antecedentes de la educacion inicial y preescolar en nuestro
pais y el estado de Guerrero, asi como la estadistica en el estado. También se narra
la historia y antecedentes del Centro de Atencion Infantil “San Mateo”. Posteriormente
se trabaja la justificacion de por qué es necesaria esta investigacion de los procesos
de comunicacion, de su identidad corporativa y su clima laboral. Se hace mencion de
los trabajos relacionados y los objetivos al tema de estudio.

En el capitulo I, “Fundamentacién Teodrica”, se realiza la exploracion de las corrientes
tedricas segun la vision de los distintos autores bajo las que se sustenta el rumbo
metodolégico. El cual se estructura desde la comunicacién, comunicaciéon
organizacional, tipos, flujos y medios de comunicacion, comunicacion estratégica, plan
de comunicacion estratégica, clima organizacional, y publicos.



El disefio de la “Metodologia” en el capitulo |1, se sustenta el disefio metodolégico q&@'

marco el rumbo de la investigacion de campo, el enfoque, las premisas, técnicas, entro
otros, que nos proporciona la guia para la obtencion de datos reales para fines
practicos a la tesis, asi como los actores participantes y las técnicas de recopilacion

para la obtencién de informacion.

En el capitulo 1V “Analisis de resultados”, aborda los procesamiento, estructuracion e
interpretacion en la aplicacion de los instrumentos de investigacion. En este apartado
se analizan los datos obtenidos a través de la aplicacion de las encuestas y entrevistas,
mismos que marcaran la pauta para el disefio de las propuestas de comunicacion
estratégicas. Llegando asi a la determinacion del estado actual de nuestro caso de
estudio y sus principales rasgos determinantes, dando lugar a la propuesta de solucién

del problema identificado.

Por ultimo, se hace mencién de las conclusiones, asi como las propuestas basadas en
el disefio de las propuestas de comunicacion estratégicas para esta investigacion en
el Centro de Atencion Infantil “San Mateo”.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes
1.1.1 Historia de la educacién preescolar en México

En 1889-1890 en el Primer Congreso de Instrucciéon Publica, convocado por Joaquin
Baranda secretario de Justicia e Instruccién Publica; y que lleva por nombre Congreso
Constituyente de la Ensefianza, en el que se tratd el tema de escuela para nifios.
Surgio por primera vez en el pais la necesidad de que nifios de 4 a 6 afios tuvieran la
opcién de ir a la escuela. (Bazant, 2006) "Las escuelas de parvulos se destinaban
entonces a favorecer el desenvolvimiento fisico, intelectual y moral de los nifios cuyas
edades estarian comprendidas en las arriba mencionadas". Una caracteristica de
estas escuelas es que deberian ser dirigidas por mujeres, cultura que hasta la fecha a
dos siglos de distancia sigue instalada en las escuelas de educacion preescolar. En
estas escuelas de parvulos se tomaron las ideas de Federico Froebel,

eran juegos libres, trabajos manuales, jardineria y canto.

En materia de educacion inicial en 1976, se establecio claramente por primera vez que
la SEP seria la instancia encargada de manera institucional de este nivel, al crear la
Direccién General de Centros de Bienestar Social para la Infancia. A partir de este
momento se cambié la denominacion de "guarderias” de los establecimientos de la
SEP por la de Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) y ademas se les dio un nuevo
enfoque como instituciones encargadas de proporcionar educacion integral a nifios y
nifias de 45 dias de nacidos a 6 afios, cubriendo los aspectos nutricional, asistencial y
estimulacion para su desarrollo fisico, cognoscitivo y afectivo social. Asimismo, se
empez6 a contar con un equipo técnico y con capacitacion del personal al interior de
los CENDI"s y se crearon los programas encaminados a normar las diversas

areas técnicas.
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En el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, 1988-1994, con Manuel Bartlett Diaz co&ﬁ'

Secretario de Educacion, se buscé avanzar en las propuestas de descentralizacion
educativa del sexenio anterior, asi como transformar el sistema educativo mediante el
Programa para la Modernizaciéon Educativa 1989-1994 (PME). Este programa plante6
resolver diversos retos del sistema educativo, como por ejemplo: la descentralizacién,
el rezago educativo, la cobertura, el cambio estructural, la vinculaciéon de los ambitos
escolares y la inversion educativa. Posteriormente, con Ernesto Zedillo Ponce de Leén
como Secretario de Educacién, 1992-1993, el 18 de mayo de 1992, la SEP suscribi6
el Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de la Educacion Basica, se modifico el
Articulo 3° y en 1993 se promulgé la Ley General de Educacién.

En 1975, en el estado de Guerrero, el gobernador en turno, ingeniero Rubén Figueroa
Figueroa, logré que el Gobierno Federal autorizara la desconcentracion administrativa
de los servicios educativos, nombrando la SEP, lograndose el fortalecimiento de la
educacién normal, asi como la capacitacién y superacion profesional de los maestros;
se fundaron la Escuela Normal Urbana Federal Rafael Ramirez y la de Preescolar
Adolfo Viguri Viguri; se federalizaron mas de mil profesores estatales; se inicia

formalmente la descentralizacién educativa, etc.

1.1.2 Estadistica educativa nivel preescolar en el estado de Guerrero

De acuerdo a la informacion proporcionada por la estadistica educativa del ciclo
escolar 2021-2022 en el estado de Guerrero, se cuenta con un total de 2,604 alumnos
en el nivel inicial y 16,4471 alumnos en preescolar, de las cuales 1,943 son del sector
publico y 661 sector privado en el nivel inicial y 159,330 en escuelas publicas y 5,141
en privadas respectivamente. En la capital del estado son 103 los jardines publicos al
servicio de la comunidad y atencién educativa infantil

Dentro del perimetro escolar del Centro de Atencion Infantil “San Mateo”, el cual esta
ubicado en la calle 16 de Septiembre s/n, en el barrio de San Mateo, en la zona centro
de la Ciudad de Chilpancingo, Guerrero; abarca ocho colonias, entre las cuales solo
se cuenta con seis Instituciones educativas de nivel preescolar del sector publico que
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a continuacién se detallan: Club de Leones en la colonia Los Angeles, Radl lsi&@'

Burgos en la colonia Los Sauces, jardin de nifios en la colonia San Antonio, jardin
de nifios “Emiliano Zapata” en la colonia San Miguelito, jardin de nifios Juan B. Salazar
en la colonia Indeco, jardin de nifios Leonor Lépez Orellana en el Barrio de San Mateo.

La zona escolar 02 actualmente esta a cargo de la Maestra Maria Elena Botello quien
es la supervisora de la misma. A esta zona a la cual pertenece el CAl “San Mateo”,
asi como otros 5 centros educativos distribuidos en la Ciudad Capital, el Soledad
Orozco ubicado en el centro de la ciudad, El Margarita Maza de Juarez, ubicado en la
colonia Electricista, el Aida Herrera ubicado en la Colonia del PRI y la Comunidad
Infantil en la Ciudad de los Servicios. Estos seis Centros de Atencién Infantil
pertenecen al Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y trabajan en coordinacion de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria de Educacion Guerrero (SEG).

1.1.3 Historia del Centro de Atencion Infantil “San Mateo”

El Centro de Atencién Infantil “San Mateo” (CAl, San Mateo”), (antes llamado Cendi
“San Mateo”), fue fundado con la finalidad de apoyar a las mamas que iban a lavar a
los lavaderos publicos de San Mateo, a un costado de la Biblioteca Estatal, en
Chilpancingo, Guerrero. Este centro estuvo dos afios brindando el servicio en este
lugar. La primera encargada fue la Sra. Concepcion Valle Moyanine, quien era la que

preparaba alimentos y cuidaba de los nifios.

El Cendi fue inaugurado por la Sra. Graciela Rocha de Cervantes Delgado, en el mes
julio del afio 1983, sin embargo, se festeja el 28 de octubre, por instruccion de las
autoridades estatales, para que se pudiera conmemorar el aniversario de la Institucion,
ya que la fecha inicial coincidia con el periodo de vacaciones.

En septiembre de 1984, comisionaron a la C. Candelaria Zufiga Gutiérrez, como
directora del Cendi, quien, al recibir, sélo contaba con un aula de 20 nifios de lactantes
y maternales, 8 trabajadores, los cuales fungian como personal de apoyo. La Profesora
Zuaiiga, gestiond otro salon ante las autoridades gubernamentales, el cual se autorizé
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y construyé. En conjunto con el apoyo de los padres de familia se gestioné una terce&@'

espacio, pero con la nueva instalacion ya no habia lugar en el terreno para ampliar la

Institucion.

Tiempo después, en el periodo de la primera dama estatal la Sra. Fernanda Riveroll
de Ruiz Massieu se les solicitd a las autoridades el terreno donde actualmente se

encuentra el CAl.

En el mes de octubre de 1987, el Cendi empez6 a brindar servicios en el domicilio
actual, calle 16 de septiembre s/n esquina con Santos Cabanas, Barrio de San Mateo
en esta ciudad capital. Anteriormente ese terreno era un Centro de Rehabilitacion, y
después Centro de Desarrollo de la comunidad (CDC), en donde se ofertaban
diferentes oficios: cultora de belleza, corte y confeccién, tejido, entre otros.

En el afio de 1990 se cre6 el Jardin de Nifios, con el nombre de “Jaime Torres Bodet”,
solo se trabajaba con nivel inicial, lactante y maternal y los egresaban de la Institucién
con la edad de 4 afios, por lo que se solicité ante la autoridad de Educacioén Publica
del Estado que autorizaran el registro de la clave de preescolar la cual fue concedida.

En el afio 2003, durante el gobierno del C. René Juarez Cisneros, se gestiont la
construccién de un nuevo edificio para servicio y atenciébn de los infantes,
inaugurandose el primer edificio el 31 de marzo del 2004. En dicho evento se solicitd
la continuidad de la construccion, pero fue en el periodo del C. Zeferino Torreblanca
Galindo en que se llevé a cabo.

En marzo del 2018 se cambi6 el nombre de “Centro de Desarrollo Infantil” (CENDI) por
“Centro de Atencion Infantil” (CAl), por indicaciones de la Secretaria de Educacion
Publica y el DIF Guerrero.

A la fecha han egresado dos generaciones de nivel inicial y 37 generaciones de nivel
preescolar.
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El CAl “San Mateo” ha ido creciendo en infraestructura, en personal y matricula
escolar. Actualmente la plantilla de personal estéd integrada por 63 colaboradores:
directora, areas pedagodgicas, docentes, maestros especialistas, administrativos,

personal de apoyo e intendencia.

1.2 Justificacion

El Centro da Atencién Infantil (CAl) “San Mateo” en Chilpancingo, Guerrero, es una
Institucion con mas de 39 afios al servicio de la comunidad infantil guerrerense, es por
ello que se realiza este frabajo de investigacion titulado “Propuestas de
Comunicacion Estratégicas en el Centro de Atencion Infantil “San Mateo”, para
la mejora del clima laboral su efecto en la enseifianza del infante”. Esto con la
finalidad de analizar y estudiar los procesos que ha llevado a cabo para distribuir la
informacion a cada uno de sus colaboradores, conocer por qué medios, cuales son los
canales, y a la vez identificar la percepcion del personal en cuanto a clima

organizacional.

Tiene su domicilio en calle 16 de septiembre S/N, esquina con Santos Cabafias, barrio
de San Mateo de esta ciudad Capital, con clave de centro de trabajo 12EDIO004K,
perteneciente a la zona 02 de la Supervision de Preescolar General de la regién centro

del Estado de Guerrero, forma parte del sector publico.

Para este trabajo, y en tiempo de pandemia “Covid-19” se llevaron a cabo: entrevistas
por video llamada a directivo y sus apoyos directos, conocidos como Apoyos Técnicos
Pedag6gicos, asi como encuestas electronicas a las docentes y maestros
especialistas de la Institucion (que es integrado por maestro de educacion fisica,
maestro de musica, biblioteca e inglés).

La plantilla del personal pertenece al Gobierno del Estado, DIF Guerrero y la Secretaria
de Educaciéon Guerrero; y esta integrada por: la directora, 2 areas pedagoégicas, 15
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educadoras, 5 maestros especialistas (educacion fisica, inglés, biblioteca, mﬁsicah@
administrativos, 3 pertenecientes al personal médico, 1 psicélogo, 1 trabajador social,
1 integracién educativa, 17 asistentes educativos, 1 economa de cocina, 2 cocineras,

4 auxiliares de cocina y 6 que fungen como personal de apoyo.

Actualmente en el ciclo escolar 2022-2023, la matricula escolar, esta integrada por 233
alumnos, distribuidos de la siguiente manera: nivel inicial (lactantes y maternales): 75

nifios y en el nivel preescolar (1, Il y 111) 185 alumnos.

Este plantel educativo no cuenta con una identidad institucional como tal, ya que no
tienen estipulado en algun escrito dentro de la documentacién del CAl, ni plasmado en
alguna pared del edificio que conforma las instalaciones del mismo, su mision, vision,

valores, objetivos.

En cuanto al uniforme del diario y deportivo de los alumnos se tiene el de “marinerito
en tonos azul marino y blanco con un disefio especifico, se cuenta con una bata de
trabajo comunmente llamada “de mil rallas”, con un conejo al frente y el logo del plantel

en tonos azul marino del lado superior derecho.

Los trabajadores al igual que los alumnos requieren de bata de trabajo de “mil rallas”

con su respectivo logo y nombre para ser identificadas.

Dentro de la matricula escolar, hay alumnos focalizados con necesidades educativas
especiales (NEE), algunos con mayor severidad en cuanto a desarrollo psicomotor, de
aprendizaje y comunicacion, otros alumnos tienen necesidad especial en aprendizaje
en lo referido a conducta y comunicacion, asi como casos de espectro- autistas.

Se cuenta con servicio psicolégico, integracion educativa, médico, dentista y
enfermera-






El area de consumo de alimentos, para los infantes funciona dos veces al dia p&ﬂ'

ofrecerles: el desayuno y comida con producto balanceados y que son supervisados

por un profesional.

Su entorno cuenta con calles pavimentadas, con servicio de drenaje, luz y agua
potable. Existen varias rutas de transporte publico, Los Angeles — Mercado que es la
mas utilizada, San Mateo — Mercado, entre otras.

Se manifiesta escasez de agua, por lo que el CAl se ve en la necesidad de adquirir de
una a dos pipas de este liquido vital una vez por semana, aproximadamente.

El entorno socioeconémico — geografico es de medio a alto. Uno de los requisitos que
se piden para el ingreso de los infantes es que los padres sean trabajadores y/o
empleados, ya que este servicio es en beneficio y apoyo de este sector.

. La mayor parte de los insumos de alimentacién y papeleria que se ocupan dentro del
CAl se adquieren con proveedores especificos para su compra, mismas que se

realizan una vez por semana.

Existen variaciones en el concepto que se tiene por la mayoria de los padres de familia:
algunos son muy buenos a favor de las docentes a cargo de los grupos de sus nifios,
que les gustan los trabajos y avances que presentan sus hijos e hijas. La minoria, se
refieren a que es muy notoria la discrepancia que se tiene entre los colaboradores.
Algunos padres de familia estan a favor de su inclusion en actividades y manualidades
para sus hijos, pero otros se niegan justificando que es trabajo de las educadoras y a
ellas les corresponde trabajar en ello.

La supervision esta a gusto con el trabajo desarrollado por parte del plantel, ya que en
los requerimientos, capacitaciones y actividades a los cuales se les solicita se esta en
tiempo y forma.



N/
Cabe hacer mencion que, en el mes de marzo del 2020, fueron suspendidas las cIas&ﬁ'

presenciales en el CAl San Mateo por el problema de la pandemia Covid 19, por lo
que se llevaban a cabo de manera virtual por la plataforma Zoom. Las clases se

reiniciaron en el mes de enero del afio 2022 de manera presencial.

Fue muy dificil tanto para las educadoras como para el personal administrativo la
modalidad virtual, ya que en su mayoria su formacion ha sido presencial, tanto las
actividades ludicas y de ensefianza tuvieron un giro inesperado en la formacion de los
infantes y el personal que labora en este centro educativo.

El Centro de Atencion Infantil “San Mateo” actualmente labora con roles definidos
desde el inicio del ciclo escolar, estan formadas las salas por su respectiva educadora
y su personal de apoyo a la educaciéon (asistentes o nifieras), el personal de
intendencia, cocina, administrativos etc., todo esto con sus respectivos horarios de
acuerdo al tipo de plaza que tengan (federal o estatal), asi como interinos.

Actualmente, en el contexto de los colaboradores del CAl “San Mateo”, se vive un clima
laboral algo tenso, ya que en el mes de enero del afio en curso se hizo cambio de la
Unica directora que habia tenido el centro educativo. Se han realizado muchas
transformaciones entre las cuales y de mayor impacto esta la rotacién de personal en
sus diferentes areas, lo que ha creado descontento y rumores de inconformidad como
las multiples comparaciones entre “la directora anterior y la actual’, lo que ha
provocado descontento, indignacion y molesta por parte de los colaboradores, ya que
ellos justifican que han sido de manera arbitraria, arrogante y sin comunicacion previa.

Existe resistencia y poca empatia por parte del personal con respecto a las
modificaciones dirigidas por la autoridad del centro educativo, lo cual se ve
manifestado en las actividades y la apatia de los colaboradores.

La pasada directora, Mtra. Candelaria Zafiga Gutiérrez en su larga trayectoria de

servicios estuvo compartiendo su experiencia y conocimientos a toda su comunidad

17



estudiantil. Para la eleccion de la nueva directora, se hicieron varias reuniones, y fue
el mismo pérsonal. quien decidi6 que la Mtra. Rufina Sandoval Valle (Educadora desde
hace 20 afnos de servicio en el plantel) cubriera dicho cargo. A consecuencia de estas
modificaciones y buscando desterrar malas practicas habituales, se han manifestado
diferentes inconformidades y acciones que en un pasado no se vieron. Al grado de

querer quitar a la actual directora.

La mayoria de los colaboradores tienen mas de diez afios de servicio, es personal
comprometido con sus labores, con la atencion y la formacién al alumnado, y en su
mayoria llevan una buena relacion y la comunicacion interna entre ellas mismas es

afectuosa.

Esta situacion se ha manifestado en el desempefio laboral del personal del centro
educativo, ya que han existido muchas inasistencias injustificadas, lo que ha
provocado suspensiones de salas, apoyo de personal de un area a otra (las cuales
dejan de cumplir sus funciones asignadas por apoyar en la prioridad del centro
educativo, los infantes), y esto ha llevado a realizar actividades improvisadas por parte

del personal.

Sin duda con este trabajo, se desea conocer parte de la comunicacién organizacional
que hasta el dia de hoy han trabajado en el CAl, y lo que nos permite tener un punto
de partida, desde un escenario real para realizar el trabajo de investigacion que
permita conocer la situacion real y de esta manera contribuir mediante estrategias de
comunicacion a lograr un trabajo mas efectivo que responda a las necesidades de todo

el personal que integra esta comunidad educativa.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general:

Proponer estrategias de comunicacion para la mejora del clima laboral entre los

colaboradores del Centro de Atencién Infantil “San Mateo” que influyan de manera

positiva en la ensefianza del infante.

1.4.2 Objetivos especificos:

Conocer la situacion que se manifiesta en cuanto a temas de comunicacion
que prevalece entre el personal que conforma el Centro de Atencién Infantil
“San Mateo”

Determinar como se comporta los flujos de comunicacion entre los publicos
internos que integran el Centro de Atencién Infantil San Mateo.

Analizar la comunicacion organizacional interna, entre directivos y el personal
docente y administrativo en el desarrollo de las competencias laborales, del
Centro de Atenci6n Infantil “San Mateo”

1.5 Preguntas de investigacion

1

¢ Qué estrategias de comunicacion deben implementarse en el Centro de
Atencién Infantil “San Mateo” para mejorar el clima laboral prevaleciente
entre sus publicos internos?

¢Qué tipos de comunicacion organizacional interna se aplican entre los
directivos y los colaboradores del entorno escolar del Centro de Atencion
Infantil “San Mateo™?

¢ Cuales son los procesos de comunicacion organizacional interna que se

aplican entre los directivos y los colaboradores del entorno escolar, dirigido



al cumplimiento de los objetivos en el Centro de Atencion Infantil “San
Mateo™?

. ¢Como es el clima laborar actual en Centro de Atencién Infantil “;San
Mateo”, y como es que influye en la dinamica de ensenanza del infante?

. ¢ Qué tipo de flujos de comunicacion prevalece entre los publicos internos del

CAI?



CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se hace una breve mencién de los principales sustentos
tedricos que fundamentan esta investigacion y las ideas que defienden sus autores
que se consideraron para sustentar este trabajo de tesis. Se inicia hablando un poco
de lo que es la comunicacion, para tratar mas a profundidad la comunicacion
organizacional que es el area donde se desenvuelven los procesos comunicativos
del Centro de Atencion Infantil “San Mateo”, para después fundamentar la necesidad
de proponer estrategias de comunicacion.

2.1 Teorias generales
2.1.1 Teoria de sistemas

La teoria de sistemas complejos adaptativos postulada por el autor Kauffman
(1995), se estudian los conjuntos de funciones y elementos necesarios para que el
sistema de una organizacion funcione y se adapte a los cambios del entorno. La
teoria de Los Sistemas Complejos Adaptativos (SCA) considera que toda buena
organizacion es aquella que permite realizar ajustes constantes dependiendo del
comportamiento del entorno. La complejidad en esta teoria se puede entender como
dos cosas diferentes, en la primera como la unidn de varias partes, las cuales hacen
mas fuerte y facil de adaptar al sistema, y el segundo es comprender la complejidad
como la fortaleza que tiene un sistema, la cual también permite adaptar los sistemas

a los cambios que sucedan en el entorno socioeconomico que los rodea.

Kauffman (1995) vincul6 la teoria de los sistemas adaptativos complejos a la imagen
corporativa, sefialando que las organizaciones son cada vez mas dinamicas y que
el flujo de informacién y comunicacion plantea mayores desafios; es por elio que la
imagen corporativa es entendida como un amplio campo dentro de cualquier
organizacion que, ademas de ser parte de la personalidad y del 'ser' de la
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organizacion, representa un sistema complejo capaz de adaptarse a las condiciones
y contingencias del mercado dentro y fuera de la organizacion.

Cualquier empresa u organizacion actualmente operando en un entorno global
organizado, por io que es sumamente importante que la organizacion sea capaz de
adaptarse y reaccionar de manera eficaz, ya que de ello dependera la supervivencia
de la identidad corporativa de la organizacion.

Los autores Hemandez y Rodriguez (2006) definen a un sistema como “el conjunto
de elementos intimamente relacionados por un fin determinado, o combinacién de
cosas o partes que forman un conjunto unitario y complejo”. Desde este paradigma,
podemos entender la identidad corporativa como un sistema, como un ente que
unifica sus elementos graficos, como sus atributos de y cultura, formando un
conjunto Unico pero complejo que mantiene un proposito especifico.

El autor Carrillo (2015) en su articulo "La ldentidad Corporativa como Sistema
Complejo Adaptativo" define que existen 5 principios en como se relacionan los
Sistemas Complejos con el entorno organizacional y sus diversas dinamicas:

e 1. Principio de gradualidad. El cual se refiere a las estrategias a ejecutar de
manera paulatina y planificada, considerando ios factores externos que
afectan a la empresa. Ademas de contar con la capacidad de establecer
canales de comunicacién efectivos en relacion con una determinada
jerarquia, buscando sinergia y competitividad.

e 2. Principio de Pluralismo. Es la libertad de asociarse y organizarse acerca
de las conductas y modos de convivencia. Ademas de buscar la preservacion

y la conservacion de atributos y su trascendencia.



e 3. Principio de Complementariedad. Se deben tomar en cuenta las distintas
personalidades, ideales de pensamiento y otras diferencias que representan
a la institucion, esto brindara una oportunidad de complemento. Se trata de
sumar cualidades, no de categorizar y desplazar. Del cruce de distintos
criterios suelen surgir nuevos paradigmas porque se observan caracteristicas

que en un principio parecian inimaginables.

e 4. Principio de la Integralidad. En este principio se indica la importancia del
contexto fisico y la interaccion con él. Invita a ampliar los puntos de vista,
genera empatia, y en centrar la identidad corporativa con un desarrollo
armonico de la personalidad.

e 5. Principio de Solidaridad. Es el respeto al conjunto de ideales que forman
parte de la Identidad Corporativa, se encuentra regulado por una firme
determinacion y constante de mantener el bien comun, por el bien de todos
y cada uno de los miembros de la institucién, como un principio regulador de
COMPromiso.

El autor Alvarado, R. (2008), define que "el analisis de los sistemas complejos busca
la generacion de nuevas metodologias, la afirmacion y la aprobacioén de los limites,
pero sobre todo la capacidad de adaptarse desde el interior al exterior”. Ante lo
expuesto por la Teoria de los Sistemas Complejos Adaptativos, todo sistema que
se encuentre vinculado a la identidad y a la comunicacién de una institucién

representa un sistema activo y en constante cambio.

Un sistema de identidad corporativa para cualquier tipo de organizaciéon debe
adaptarse a lo que pueda surgir y convertir las amenazas y debilidades en
oportunidades. Debe de Comprender los elementos que componen la instituciéon y
la hacen lo que representa, y como estan conectados e interactian, es clave para
el éxito.



2.1.2 Teoria X y Teoria Y de McGregor

La Teoria X y la Teoria Y se basan en representar dos actitudes, percepciones
grupales, conceptos y practicas relacionadas con la gestion del capital humano
organizacional, y conceptos de personas y puestos que influiran en el

comportamiento y estilo de gestion organizacional.

De acuerdo con Carlos Davila (2001) McGregor confronta su posicion respecto a
temas tales como: motivacion, control y autoridad, relaciones staff-linea,
participacion, salarios y promociones, incentivos, liderazgo, desarrollo gerencial y
equipos administrativos.

McGregor (1960) observo que el comportamiento del lider frente a sus subordinados
depende de lo que el lider piense de elios y con base en eso se utilizara un estilo
de liderazgo.

En relacion a la teoria X y Y de McGregor, sobre el comportamiento del liderazgo,
enfoca su atencion en los lideres o administrativos de una organizacion como
influencia directa sobre el bienestar de los subordinados, sin considerar la influencia
del entorno (en sus dimensiones, economica, politica, social, etc.) sobre la
organizacion, hecho por el cual, el mismo autor tacha a la teoria con efecto de
“etnocentrismo”.

Dentro de la teoria X y Y de McGregor, se identifican dos posiciones extremas.
Dentro de un lado se ubica la Teoria “X” o clasica. De acuerdo a Gustavo Velazquez
(2006) los supuestos de la Teoria X son:

e A las personas no les gusta trabajar.

» La gente trabaja solo por dinero.

e La gente es irresponsable. Politicas:



e Hay que dar a la gente las tareas simples y repetitivas.
e Hay que vigilar de cerca a la gente y establecer controles estrechos.

e Hay que establecer reglas y sistemas rutinarios de trabajo.

Expectativas: Controla estrechamente, la gente alcanzara los estandares que se le
han fijado. Entonces la teoria X, muy semejante a la teoria clasica indica que los
individuos o subordinados evitaran cualquier responsabilidad, tienen poca ambicién
y quieren seguridad por encima de todo. Por ello es necesario que lo dirijan. La
teoria X, se centra en los administradores de direccion autoritaria con autoridad
formal delimitada, donde se sefialan de forma estrecha lo que debe de hacer y como
hacerlo; marca los tiempos de realizacion de trabajo, dicta normas estrictas a seguir.
En este tipo de orden no se motiva, no se delega responsabilidades y los empleados
no son participativos.

Mientras que en la Teoria Y de McGregor, de acuerdo a Velazquez (2006) da por
supuesto que:

e La gente tiene iniciativa y es responsable.

e Quiere ayudar a lograr objetivos que considera valiosos.

e Es capaz de ejercitar autocontrol y direccion.

o Posee mas habilidades de las que tiene actualmente en su trabajo.

Politicas:

¢ Crear un ambiente propicio para que los subordinados contribuyan con todo
su potencial a la organizacion.

e Los subaltemos deben participar en decisiones.

e El jefe debe ftratar constantemente de que su personal amplie sus

conocimientos en las areas que ejerce autocontrol y autodireccién.

Expectativas:

 La actuacion y la calidad de las decisiones mejorara con la participacion de
los subordinados.

)



e Los subordinados ejerceran mejor su potencial en el logro de objetivos
personales y organizacionales.

e La satisfaccion del personal aumentara debido a su participacion y
contribucion al logro de resultados.

En el sistema de participacion o de recursos humanos, se toma en cuenta a un lider
dirigente, el cual tiene la responsabilidad de interpretar, observar y “descubrir” en

su personal la motivacion directiva necesaria.

Por lo cual la teoria X se basa en un estilo de administracion tradicional (estricto y
rigido). El pensamiento dominante de este modelo es que las personas son un
simple medio de produccion. Los directivos o administrativos consideran que los
trabajadores solo se motivan por consideraciones econdomicas, rehuyen las

responsabilidades y necesitan ser dirigidos.

Mientras que la Teoria Y, obedece a un comportamiento mas humano y actual. La
creencia de este estilo de liderazgo (lider — dirigente) es que los trabajadores
realizan sus labores motivados, este estilo permite al trabajador su lado competente

y creativo, con un desarrollo personal y profesional

2.2 Teorias especificas

2.2.1 Comunicacion

Se entiende que la comunicacion es el proceso de interaccion entre dos o mas
sujetos con Ia finalidad de entabiar una relacién y establecer un significado en
comun. Para Lamb, Hair y McDaniel, (2006) la comunicacién es el proceso por el
cual intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto en comun

de simbolos.



Dentro de este proceso el objetivo principal es la trasmision y recepcion de ideas,
sentimientos e informacion a través de mensajes que se codifican y se transmiten
por diferentes canales. Es la base que fundamenta a las sociedades y las culturas.
Sin embargo, la comunicacion ha sido estudiada, definida, delimitada y utilizada de
diferentes maneras en diversos contextos a lo largo de la historia y liega a ser tal su
uso que a veces pasa desapercibida su importancia para que la interacciéon de un

organismo con su entorno pueda resultar de manera positiva en la actualidad.

Al paso del tiempo esto lievéo a que la comunicacion se dejara de contemplar
unicamente como lenguaje y se convirtié en medios y estrategias de comunicacion
masiva y de mediacion cultural. Hoy en dia es estudiada su amplia gama de
posibilidades como una ciencia que acompafna o0 se encuentra inmersa y puede
utilizarse de distintas maneras dentro de muitiples disciplinas.

2.2.2 Comunicacion Organizacional

En las organizaciones de la actualidad un factor imprescindible que se debe de
gestionar con atencion y cuidado es la comunicacion, sin embargo, la comunicacién
debe de ser vista desde diferentes angulos dentro de las organizaciones, por lo que
la comunicaciéon va de la mano con otras disciplinas como: la administracion, Ia
sociologia, la psicologia, las ciencias politicas, la informatica etc. Disciplinas que
sirven para mantener el control de las organizaciones y que acompafadas de la
comunicacion lograran dar el soporte necesario para que la empresa funcione
correctamente y pueda llegar al logro de las metas establecidas o que le dan la
razén de ser. Como menciona Pérez (2000):

“La comunicaciéon cuando se aplica en las organizaciones es denominada
comunicacion organizacional, esta comunicacion se da naturaimente en toda
organizacion, cualquiera que sea su tipo 0 su tamano, es el conjunto total de



mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y
entre ésta y su medio.” (Pérez, 2000).

Una organizacion es un ente que se encuentra inmerso en una serie de fenémenos

que involucran a diferentes actores en distintos contextos, Guzman (2012) propone:

“Las organizaciones son sistemas abiertos que interactian con el entorno a
través de una serie de dimensiones simultaneas, en la actualidad, y con la
tendencia que se percibe, el entorno resulta cada vez mas concurrido y
complejo, por lo que la dependencia biunivoca entre organizacion y entorno
es una constante” (Guzman Pass, 2012).

Es bajo a esta premisa aparecen conceptos como: emisores, receptores, publicos
o audiencias que son parte del reflejo del entorno de las empresas y que son los
sujetos basicos de los procesos comunicativos que involucran a las organizaciones

en el logro de sus objetivos.

Segun Fernandez Collado (2012) “la comunicacién organizacional es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y
entre esta y los diferentes publicos que tienen en su entorno”, haciendo énfasis en

el concepto de ptiblicos como los representantes del entorno.

Entonces se entiende a la Comunicacion Organizacional como la disciplina que se
encarga de estudiar, investigar y regular los fenémenos comunicativos que
envuelven a la empresa con sus elementos tanto internos como externos con el fin
de realizar acciones concatenadas a logro de una meta u objetivo. Si bien en un
principio los estudios de las organizaciones eran uUnicamente enfocados al de
ciencias como la administracion, a través de afios de esfuerzos e investigacion se
ha delimitado un poco el eje de estudio de esta disciplina que excede en el que

hacer de las Relaciones Publicas y la Direccion de Comunicacion.
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A través de todos esto la Comunicacion Organizacional ha tomado varias ramas de
estudio por lo que se la denominado de diversas maneras como menciona Capriotti
(2009), puede ser Comunicacion Organizacional, Comunicacién Interna o
Comunicacion Institucional hablando estrictamente de ias que tratan el estudio
interno de las organizaciones o, también la Comunicacion Externa, Comunicacion
Global y Comunicacion Corporativa que se basan mas en el exterior de la empresa
y todas son parte circunstancial de la Comunicacioén Organizacional.

2.2.3 Tipos de Comunicacion

Aqui se abordaran brevemente los dos tipos de comunicacién organizacional que
rigen a las organizaciones segun el tipo de publicos o personas a los que va dirigida
y son: la comunicacién externa y la comunicacion interna.

Comunicacion Externa: “La comunicacion externa es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos”
(Fernandez Collado, 1999).

En este sentido es importante subrayar que surge de la necesidad de mantener
buenas relaciones con los grupos de interés externos que son indispensables para
el funcionamiento de la organizacion como los proveedores, los clientes, la
competencia, los accionistas, el medio ambiente e incluso el gobierno.

Comunicacion Interna: Es la comunicacion dirigida al publico interno, es decir a los
colaboradores o miembros de la organizacion (infantes, padres de familia). Es una
respuesta a las necesidades de la empresa de comunicar y de esta manera motivar
a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el
cambio es una constante. Como propone Alvarez (2007):
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“Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacién, que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de

los objetivos organizacionales”.

La comunicacion interna se transforma en un intangible esencial para la empresa,
es a través de esta que se podra lograr gue los miembros de la organizacion se
identifiquen con la razon de ser del organismo, que logren el espiritu de pertinencia

que los mantiene dentro de la organizacion.

2.2.4 Flujos de Comunicacion

Dentro de los conceptos que se manejan en la teoria de la comunicacién
organizacional en la comunicacion interna estan los flujos de comunicacion, que
postulan la direccidbn que la comunicacién toma basada en las jerarquias de
autoridad que existen dentro de la organizacion. Dentro de los cuales se han
clasificado en tres tipos: Comunicacion descendente, comunicacion ascendente y

comunicacion horizontal.

e Comunicacion descendente: la comunicacion descendente es la que emerge
de los altos mando de la organizacion hacia las areas o niveles subordinados.
Gonzalez Madrazo (2011), propone que estas comunicaciones que van del
superior al subordinado son basicamente de cinco tipos: instrucciones de
trabajo, explicacion razonada del trabajo, informacion sobre procedimientos
y practicas organizacionales, retroalimentacion al subordinado respecto a la
ejecucion e informacion de caracter ideologico para iniciar la nocion de una

mision por cumplir.
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No obstante, no se debe de ignorar el componente humano de la comunicacion para

que los directivos de la organizacion puedan transmitir estos mensajes y los mismos

surtan efecto de manera eficaz.

Comunicacién ascendente: Guzman Pass la define como “Los mensajes que
fluyen de los empleados hacia los superiores, generalmente con la intencién
de formular preguntas, proporcionar feedback y hacer sugerencias.” Guzman
Pass (2012):

“Los empleados de la organizacion deben de ser informados, escuchados y
atendidos ante las necesidades que estos demanden, dado que son elios
quienes mantienen en funcionamiento a la empresa y el generar mejores
resultados dependera en gran medida del grado satisfaccion y motivacion
que los empleados reflejen con el trato y la informacién proporcionada por

los jefes de la organizacion”.

Comunicacion horizontal: se da entre ios miembros de una organizacion con
el mismo nivel jerarquico.

Comunicacion transversal: se da entre miembros de una organizacion con
diferente nivel jerarquico y pueden no tener relacién o dependencia entre si.

2.2.5 Medios de Comunicacion

“Un canal de comunicacion interna es el medio a través del cual puede
efectuarse la comunicacion y transmitir los mensajes hacia los miembros de
una organizaciéon. Su principal funcion es la de permitir un desarrollo,
coordinacion y cumpiimiento formai de las tareas transmitiendo mensajes
que informen y ayuden a los miembros de la organizacion a comprender su
estado actual y sus roles en la misma.” (Morales Serrano, 2013).



Entonces el medio sera el vehiculo transmisor de lo que se planean comunicar y
sera menester seleccionar cual o cuantos canales seran mas oportunos para la
trasmision y recepcion del mensaje. Por lo general las organizaciones establecen
sus propios “medios oficiales de comunicacién” que son mediante los cuales media

la interaccion con sus publicos de interés.

Se puede hacer una interpretacion de los medios de comunicacion de las
organizaciones con base a dos maneras en que se puede producir la comunicacion

interna: formal e informal.

e Comunicaciéon formal: “es aquella donde los mensajes siguen los caminos

oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de la
organizacion. Por io generai son mensajes que fluyen de manera
descendente, ascendente u horizontal.” (Martinez; Nosnik, 2002).
Para que la comunicacion tome el caracter fundamental es esencial seguir
los mecanismos establecidos por la organizacion como oficiales asimismo el
mensaje transmitido es considerado como informacion oficial y esta bien
definida y delimitada por quien la produce.

e Comunicacion Informal: “La comunicacion informal fluye dentro de la
organizacién sin canales preestablecidos y surge de Ia espontaneidad de los
empleados. Se le da alto nivel de credibilidad y suele estar relacionada con
asuntos personales acerca de individuos o grupos de la organizacién.”
(Goldhaber, 1986).

Este tipo de comunicacion surge de lo no planificado y se le suele dar importancia
dado que se ha detectado que puede ser una oportunidad de detectar diversos
panoramas dentro de la organizacién que los medios formales no permiten

identificar como el clima organizacional. Sin embargo, se debe de hacer un trabajo



de interpretacion que permita separar lo real de lo que solamenie se pueda

catalogar como un rumor sin fundamentos.

Con una buena Comunicacion Organizacional aplicada la forma de pensar y actuar
a nivel intemo en las organizaciones generara cambios importantes en ambitos
como el comportamiento humano, actitudes positivas, decisiones acertadas,
soluciones de problemas y trabajo colaborativo.

Desde esta perspectiva la comunicacién constituye en esencia una herramienta
para los procesos de relaciones de la organizacién con el entorno, la interaccién con
sus publicos tanto internos como externos, la definicion de la identidad, la gestion
de la imagen y el manejo adecuado de la reputacion lo que coadyuvara en el logro
de los objetivos establecidos por ia organizacién.

2.2.6 Comunicacion Estratégica

Como se ha mencionado la Comunicacién Organizacional es una herramienta que
permite mantener una adecuada relacion entre la organizacién y su entorno, que
conlleva al logro de objetivos, al avance y a la superacion de metas de la empresa
dia con dia, no obstante, se puede recalcar que no es estratégica por naturaleza.
Por lo que es necesario aplicarla con este enfoque como se menciona a

continuacion.

Se concibe a las organizaciones como sistemas, donde cada una de sus partes
deben de ser reguladas de la manera mas adecuada, “Cualquier empresa constituye
un sistema con vida propia dentro de un ecosistema (el conjunto de elementos que
mas o menos directamente interactian y que, en un grado u otro se influyen entre
si” (Vazquez, 2008).
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Lo interesante que propone Vazquez (2008) es concebir a la organizacion como un
organismo viviente, asi como una vez mas se hace referencia a la importancia de la

manera de interactuar de las empresas con sus partes interesadas.

“La esencia de un sistema se conforma por la interaccion de sus partes, la
concepcion de una organizacion o cualquiera que sea el objeto de estudio a
través del pensamiento sistémico, permitird analizar las interacciones hacia
el interior desde una perspectiva global e intenciones de implementar
mecanismos de comunicacién que logren una interdependencia dinamica
entre las partes en funcién de los objetivos”. (Torres Rodriguez, 2016).

Estos sistemas han dejado de verse de manera mecanica donde todo debia tener
un orden, un curso y el Gnico propésito era obtener los resultados planeados. Los
- sistemas que se concibe en la actualidad han dado un giro apostando mas a la parte
humana que convierte a los sistemas mecanicos en sistemas flexibles y dinamicos
como un modo de funcionamiento habitual, el que se requiere generar significados
para que la parte humana de la organizacion encuentre una satisfaccion o
motivacion por pertenecer al proceso de funcionamiento y logro de objetivos de la

empresa.

Entonces las empresas son organismos sistematicos que tienen vida y que pueden
generar sus propios mecanismos de afrontar los fenémenos que las rodean, desde
esta perspectiva Alberto Pérez (2019) concibe a la estrategia como un fenéomeno
biologico que existe en cada ser vivo por lo tanto el ser humano dentro de las
organizaciones tiene la capacidad de “estrategar”.

En este sentido Pérez y Massoni entienden a la estrategia desde tres grandes
paradigmas: el militar, el matematico-cientifico y economico-manigera (Pérez y
Massoni, 2009).



Rafael Alberto Pérez (2019) fundamento la necesidad de redefinir el oonbepto de
estrategia, interés que lo llevo a investigar desde tiempos remotos en diferentes
culturas el como habian utilizado la estrategia en diferentes rubros de la vida en
sociedad, como en lo militar, la religion, la politica y como con base al conocimiento
adquirido cada cultura habia adoptado su propia concepcion de la estrategia.

Aunado a esto el Dr. Rafael recapituld la definicion planteada por diferentes
investigadores y autores donde identifico al menos 36 definiciones diferentes de lo
que es estrategia. Por lo que es imposible dar una definicion consensuada de lo que
es la estrategia, pero si se perciben ciertas tendencias destinadas al trazo de
diferentes rumbos de accidn encaminados hacia la eleccion de las mejores
decisiones para llegar a objetivos en comun.

“Se puede considerar a ia estrategia como un proceso pianificado que es “intentado”
y a la vez como un proceso naciente que se define como “emergente”, es decir, un
proceso de permanente reconstruccion y adaptacion”. (Garrido, 2008)

Con base a lo descrito se plantea la idea de aplicar la estrategia a la comunicacion

viéndola como parte de un organismo sistémico.

“La situacion de teorias de comunicacion de tendencia integral que toman
como base los modelos sistémicos, colaboran a repensar el analisis de los
actos y mensajes que componen |a totalidad del fendmeno comunicativo en
la empresa, que al prescindir de alguna de estas dimensiones pierde valor,
pues de desnaturaliza.” (Garrido, 2008).

La comunicacién estratégica para Pérez y Massoni (2009) surge como un nuevo
paradigma, la Nueva Teoria de Comunicacion Estratégica.

La Nueva Teoria Estratégica, segun Torres (2010), preferencia también los factores
relacionales e intangibles sobre los economicos, al permitir que el disefio de
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estrategias de comunicacion sea mas acorde con una vision social (humana),
poniendo en primer plano los procesos cognitivos o valorativos, es decir, los
relacionados con el conocimiento, la moral, la categorizacion, con el fin de aplicar el
saber de forma critica, o lo que denomina la nueva teoria estratégica como la
habilidad de “estrategar”, o de liderazgo en la toma de decisiones. (Hemandez
Cuevas, 2018).

La NTE propuesta por el Dr. Rafael Alberto Pérez define a la estrategia como como
una capacidad humana que ayuda a gestionar acciones concatenadas que
resuelven las contingencias del entorno. La comunicacion estratégica es una meta
perspectiva que se ocupa del cambio social conversacional desde los nuevos
paradigmas de la ciencia. Rebasa a las teorias y metodologias de la comunicacion
clasicas que se restringen al estudio de lo comunicativo y propone abordar ia

multidimensionalidad de lo comunicacional como encuentro de la diversidad.

Entiende a la comunicaciéon como un fenémeno complejo, situacional y fluido; se
ocupa de las transformaciones socioculturales en tanto ofrece herramientas y
metodologias para propiciar reconfiguraciones en las modalidades del vinculo
intersubjetivo situado. Incluye nuevas teorias y nuevas metodologias. Despliega
nuevas competencias para el comunicador social y establece diferencias entre los
comunicadores y otros cientistas sociales, asi como con otros profesionales.
(Massoni, 2012)

Considerando estas posturas se pretende superar el proceso de comunicacion
tradicional en donde la comunicacion es solo un proceso de transmision de
informacion. Si bien una estrategia corporativa requiere de un sistema en el que
exista un flujo informativo eficiente, es necesario considerar un nivel méas profundo

de comunicacién organizacional para que ia estrategia corporativa sea sustentable.
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2.2.7 Clima organizacional

Chiang, Nafez, Martin y Salazar (2010) definen el clima organizacional como las
cualidades que diferencian a una organizacion de las demas; éstas mantienen sus
particularidades esenciales a través del tiempo y tienen un impacto en ei actuar de
los miembros de las organizaciones. Por lo tanto, se puede deducir que es necesario
la gestion de un buen ambiente laboral para fomentar un aumento en la
productividad de los colaboradores (Chirinos, Merifio y Martinez, 2018).

Campbell, Serfaty-de Medeiros y Viceira (2010), sugieren que el Clima
Organizacional son la suma de atributos caracteristicos de una organizacion, el cual
es posible que se vea modificado por la manera en que la organizacion se relaciona

con sus integrantes y con su entorno.

Para un miembro especifico de una organizacion, el clima organizacional se ve
representado por actitudes e intereses que conceptualizan a la organizacion en
cuanto a aspectos como la autonomia (Chirinos, et al. 2018: 48).

De acuerdo con Chirinos, Merifo y Martinez (2008) cuando las organizaciones
tienen un buen clima organizacional es posible entender las distintas percepciones,
actitudes e intereses los integrantes de una organizacion y como esto impacta en
las relaciones entre colaboradores, lo que posibilita un diagnostico del clima
organizacional y a su vez trae consigo herramientas que ayudan de terminar con
cansancio y bajos niveles de productividad en los ‘colaboradores, esto se ve
reflejado directamente en un ambiente laboral apto en los proyectos de las

organizaciones.

El clima organizacional son interpretaciones del pensamiento de los individuos; de
sucesos que han presenciado recientemente, que representan el sentido
psicolégico de dichos sucesos para ellos mismos. Es posible que tales percepciones
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tienen funciones que representan vivencias para su desarrollo personal y

profesional.

Por lo tanto, el ambiente laboral que prevalece en las organizaciones tiene un
impacto determinante en el comportamiento de los colaboradores. Debido a esto
que cada vez mas, las organizaciones tienen el interés de gestionar un clima
organizacional apropiado que pueda repercutir en 10 crecimiento integral de los
colaboradores y asi lograr que las organizaciones alcancen sus objetivos (Chiang,
Nufiez, Martin y Salazar, 2010).

De acuerdo con Bernal, Pedraza y Sanchez (2015), existe una alta cantidad de
organizaciones que estan atravesando una crisis por la dificultad de actuar
stibitamente ante los cambios de su entorno. Por lo tanto, ias organizaciones que
tienen el interés de incrementar la productividad con un enfoque basado en la
calidad tiene que prestar atencion a estrategias, acciones y recomendaciones de
clima organizacional para el cumplimiento de sus objetivos. Es necesario un trabajo
en equipo eficiente para las exigencias de los publicos externos, conformando

grupos que complementen las habilidades de los demas.

2.2.8 Publicos

En la actualidad existen diferentes tipologias para la clasificacion de publicos de una
organizacion, se considera mencionar las mas representativas en esta
investigacion. Como plantea Gruning & Hunt (2003) en los afios 40, el socidlogo
Herbert Blumer y el filésofo John Dewey definieron a los publicos de manera que
nos proporcionaron los conceptos mas claros y utiles, perfectamente vigentes. Las
definiciones de estos autores empiezan por manifestar que los miembros de un

publico detectan un probiema o un tema. Luego, discuten el problema y se
organizan para hacer algo al respecto.



En los términos de la molécula conductual, los miembros del publico pasan por los
segmentos construir, definir, seleccionar y confirmar cuando discuten el problema.
Cuando se organizan para la accién, acceden al segmento comportarse/actuar. De
acuerdo a esta definicion algunos grupos cumplen la primera o la segunda de estas
condiciones, pero no la segunda o la tercera, de acuerdo a esta definicion podemos
identificar los siguientes tipos de pulblicos:

e 1. El no-publico, es aquel grupo que aplica para ninguna de esias
condiciones, la organizacion no tendria consecuencias sobre el grupo o éste
no tendria consecuencias para la organizacion.

e 2. Pdblico latente, se construye cuando los miembros de un grupo se
enfrentan a un problema similar creado por las consecuencias de la
organizacion, pero no detectan el problema.

¢ 3. Publico informado, se convierte en este tipo de publico cuando el grupo
reconoce el problema.

e 4. Publico activo, este publico se organiza para discutir y hacer algo respecto
al problema.

Estas cuatro categorias de grupos y de publicos difieren en el grado en que
participan en una conducta activa para hacer algo al respecto a las consecuencias
de la organizacién. O sea, difieren en el grado en que han pasado del segmento
detectar al segmento comportarse/actuar de la molécula conductual. Segun Nosnik
(1995) senala que existen tres tipos de publicos organizacionales: los internos, los
externos y los especiales, estan determinados por su localizacion con respecto a la
organizacién como emisor, los publicos externos estan fuera de ella; los internos
dentro de eilla y los especiales que se encuentran en una especie de limbo

organizacional, pues no son externos ni internos.

Los publicos organizacionales externos estan constituidos por diferentes grupos de
receptores que buscan distintos tipos de informacién de la organizacion, como son:
clientes, proveedores, asociados de negocios, bancos, agencias gubernamentales,
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la comunidad y competencia. Con excepcion de la competencia, la empresa debe
cumplir con todos los demas publicos proporcionandoles informacion oportuna,
suficiente, confiable y veraz, entre otras caracteristicas. Entre mejor y mas

informacion les dé, mejor sera la relacion entre la organizacion y tales publicos.

Los publicos organizacionales internos son todos los empleados que pertenecen a
ia empresa, sin importar su estatus jerarquico, funcién o lo permanente o temporal
de su contrato o relacién, cada publico interno tiene sus propias necesidades de
informacion y responsabilidades de comunicar a otros niveles, dependiendo de la
estructura de la organizacion, cada nivel se encarga de comunicar diferentes cosas,
por ejemplo, la alta direccién tiene la responsabilidad de firmar la mayoria de los
mensajes que se dirigen a los diferentes publicos, la direccion comunica las
directrices de cada area, etc., en la mayoria de ias organizaciones se rompe Ia
comunicacion entre los niveles, por varias razones como es la confidencialidad,
secrecia, centralizacion en la toma de decisiones, actitudes autocraticas y vicios en
la delegacién de responsabilidades.

Los publicos especiales son grupos de receptores que sin estar contratados por la
organizacion tienen un interés especial por su buen funcionamiento, como son los
accionistas, sindicatos, jubilados y discapacitados y las familias de los trabajadores,
Estos grupos estan interesados en el bienestar de las organizaciones con las que
estan ligadas, pues repercute directamente en su situaciéon como grupo de interés
o particular. Todos los esfuerzos y estrategias de comunicacion con los diversos
publicos responden a un interés de integracién a la dinamica organizacional, donde
se puede lograr una mayor y permanente identificacion de éstos con la organizacion
a la que estan vinculados.
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CAPITULO Ill
METODOLOGICO

En la redaccion de este capitulo se menciona brevemente el proceso que determind
el rumbo de esta investigacion. Enfoque, método, técnicas e instrumentos que se
abordaron para la realizacion de este estudio.

3.1 Enfoque

El presente trabajo de tesis, titulado “Propuestas de Comunicacion Estratégicas en
el Centro de Desarrollo Infantil “San Mateo” para la mejora del clima laboral su efecto
en la ensefianza del infante”, se adopta al paradigma cualitativo como el enfoque
idéneo para la realizacion de esta investigacion.

El enfoque cualitativo es un proceso inductivo, un razonamiento que consiste
en obtener conocimientos generalizables a partir de conocimientos
especificos en un ambiente natural. En este enfoque las variables no se
definen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos indica
que se analiza una realidad subjetiva sin fundamentos estadisticos. Con el
enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones
que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final del estudio
cualitativo consiste en comprender un fendémeno social complejo, mas alla de
medir las variables involucradas, se busca entenderlo. (Hernandez, 2006).

La investigacion cualitativa puede aportar un gran conocimiento sobre los temas
que aborda una investigacion, ya que tiene la caracteristica de poder utilizar y
combinar distintas técnicas de investigacion siempre adaptadas a un contexto. Con
este tipo de investigaciones se le da la oportunidad al investigador de proponer o
interpretar los objetos de estudio en un estilo propio, por ellc se dice que es de
caracter interpretativo critico.
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3.2 Premisas

e ;EIl Centro de Atencion Infantil requiere estrategias de comunicacion para

mejorar las relaciones entre sus publicos internos y su clima laboral?

3.3 Definiciones conceptuales
3.3.1 Categorias:

Comunicacion estratégica:

Como menciona Garrido (2008)
“Podemos definir a la estrategia de comunicacion como un marco ordenador
que integra ios recursos de comunicacion corporativa en un disefio de iargo
plazo, conforme a objetivos coherentes, adaptables y rentables para la
organizacion.” La practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las
organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relacién
armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses objetivos.

Clima laboral:

Méndez (2606), manifiesta que:

“El origen del clima organizacional esta en la sociologia; en donde el
concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas
enfatiza la importancia del hombre en su funcion del trabajo y por su
participacion en un sistema social”. Define el clima organizacional como el
resultado de la forma como las personas establecen procesos de interaccion
social y donde dichos procesos estan influenciados por un sistema de
valores, actitudes y creencias, asi como también de su ambiente interno.



Comunicacion interna:

Es el conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacién y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a través del uso de
diferentes medios de comunicacion, que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales
(Andrade, 2005). La comunicacion intena es un proceso complejo,
multidimensional e imprescindible para el desarrollo de las organizaciones.

Publicos Internos:

La comunicacion intema se ha convertido en un elemento de soporte de las
estrategias de cualquier organizacion. Es el corazon de ia coordinacion de tareas y
de la canalizacién de esfuerzos y recursos hacia los objetivos que se persiguen.
Ademas, permite reafirmar la propia identidad y transmitir el conjunto de valores
compartidos por los miembros de la organizacion. Es ahi donde el publico interno
tiene que mantener adherible la razon de ser de la organizacion, la mision, la vision,
los objetivos y los valores de la misma. Para asi mismo proyectar y dar a conocer la
ideologia de la empresa. Para que de una manera contribuya a aumentar el valor
de la organizacion.
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3.4 Subcategorias
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DEFINICION
Son canales e instrumentos
para informar y comunicar a la
Comunicacion Medios de comunicacion | sociedad actual acerca de

que suceden.

hechos o acontecimientos




Tipo de comunicacion

Son las diferentes formas que
tenemos de transmitir un
mensaje, definen el modo de
comunicarmos, dependiendo

del ambitos o situaciones.

Flujos de comunicacion

Son los canales a través de
los cuales se transmite la
informacion y éstos pueden
ser descendente,
ascendente, horizontal vy
vertical.

Clima laboral

Satisfaccion laboral

Fisher (2000), la satisfaccion
laboral representa una
respuesta afectiva (o}
emocional hacia el trabajo
como un todo

Trabajo en equipo

Es la unién de dos o mas
personas organizadas de una
forma determinada, con un fin
comun.

Relaciones

interpersonales

Se define como el modo de
vincularse entre dos o
mas personas, basandose en
emociones, sentimientos,
intereses, etc.

Motivacion

Es el motivo o la razén que
provoca la realizacion o la
omision de una accion. Se
trata de un componente







psicolégico que orenta,
mantiene y determina la
conducta de una persona.

Liderazgo

Es el conjunto de habilidades
que posee un individuo que
esta al mando de un grupo y
tiene la capacidad de motivar
a sus integrantes y llegar a
resultados reales que reflejen
los propositos compartidos.

Puablicos internos

Son grupos sociales que
integran el organigrama de la

empresa o institucion.

Son aquellos grupos sociales
que tienen un determinado

Publicos
_ interés que vincula a sus
Puablicos externos miembros entre si y que no
forman parte del organigrama
de la organizacién de que se
trata.
3.5 Meétodo

El método elegido para la presente investigacion fue el estudio de caso.

Martinez Carazo (2011) propone:

“El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de

investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide

y registra la conducta de las personas involucradas en el fenomeno
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estudiado, mientras que los métodos cuantitativos solo se centran en

informacion verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios”.

Ademas, en el método de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde
una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos,
registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de los
participantes e instalaciones u objetos fisicos. Martinez Carazo (2011) enumera una
serie de caracteristicas esenciales en el estudio de caso:

o Es adecuada para investigar fenémenos en los que se busca dar respuesta
a como y por qué ocurren.

e Permite estudiar un tema determinado.

o Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas.

e Permite estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la
influencia de una sola variable.

e Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas
amplio sobre cada fenémeno, lo cual permite Ia aparicion de nuevas senales
sobre los temas que emergen,

e Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser
utiizado meramente como la exploracion inicial de un fenémeno
determinado.

Esta investigaciéon tomé el estudio de caso dado que en un principio con base a la
problematica planteada y a los objetivos establecidos en este estudio se pretendia
describir como eran los procesos de comunicacion en el CAl “San Mateo” antes y
después del cambio de directora, asi como conocer los efectos que se manifestarian

a raiz de esta mutacion organizacional.



3.6 Técnica

Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion son de caracter cualitativa:

3.6.1 Entrevista semiestructurada

Cabe mencionar que en un principio se contempld y se diseiid una guia de
preguntas con miras a aplicar Entrevista a Profundidad, sin embargo, las
condiciones se vieron afectadas por la contingencia sanitaria de Covid-19 y se optd
por aplicar entrevistas semiestructuradas.

Estas entrevistas son una técnica muy comun aplicada al campo de la investigacion
cualitativa, por sus caracteristicas permiten disefiar instrumentos que facilitan la
obtencion de datos de una manera cercana a los sujetos de estudio, ademas de que
el investigador debe realizar un frabajo de interpretacion desde las condiciones
personales y profesionales del entrevistado distinguiendo los significados en las
respuestas ofrecidas.

“Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion.” (Hernandez-Sampieri, 2014).

Algunos investigadores prefieren este tipo de entrevista ya que da la oportunidad de
tener algunas preguntas preparadas con datos que las respalden, lo que acerca a
una mayor comprension del tema a investigar y profundizar de esta manera en el

conocimiento de los entrevistados.

Estas entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas a la directora anterior,
directora actual, apoyos técnicos, maestros especialistas, educadoras.



3.6.2 Encuesta

Como encuesta se denomina a la técnica de recopilacion de datos para la

<7

investigacion social. La palabra proviene del francés enquéte, que significa

"investigacion”. Como tal, una encuesta esta constituida por una serie de

preguntas que estan dirigidas a una porcion representativa de una poblacion, y

tiene como finalidad averiguar estados de opinion, actitudes o comportamientos de

las personas ante asuntos especificos.

La encuesta, en este sentido, es preparada para ser realizada a la mayor poblacion

posible dentro de la Institucion educativa. Este instrumento sera aplicado a docentes

y personal de apoyo del nivel inicial y preescolar. La encuesta va seccionada en tres

categorias, identidad corporativa, comunicacion organizacional y clima laboral.

Clima laboral

Satisfaccion laboral

trabajo en equipo
Relaciones inter-personales
Motivacion

Liderazgo

Comunicacion jefe- empleado

Tipos de comunicacién
Canales de comunicacion
Claridad de Ia informacion

Relacion de trabajo jefe- empleado

Primeramente, se analizara el clima laboral para determinar como es la manera en

que se relacionan los integrantes de la organizacion, de qué forma trabajan para el

cumplimiento de sus actividades, la manera en que atienden a los infantes y padres
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de familia y si existe algun tipo de motivacion para un mejor desempeio de sus
actividades. Posteriormente se examinaron los canales de comunicacion que son
utilizados para la emisiobn de mensajes, el tipo de comunicacion que existe, la
claridad con la que se maneja la informacion, la comunicacion y relacion que se

establece (directora, personal) y la forma que se trabaja en conjunto (trabajo en

equipoc).

3.7 Muestra

Una de las decisiones cruciales durante el trabajo de investigacién cualitativa se da
cuando se decide quiénes o cuales van a ser las fuentes de informacién en las que
se aplicaran las técnicas. Se debe de ser cuidadoso al elegir el muestro si queremos
piasmar ia realidad vista desde diferentes perspeciivas segun ios actores
participantes.

Las personas escogidas en las investigaciones cualitativas deben estar dispuesta a
colaborar con el investigador, ademas tienen que conocer el tema a tratar, estar
informados acerca del mismo y con la actitud de abrirse y compartir sus reflexiones

acerca del fenomeno que se estudia.

Para la presente investigacion se ocupd el Muestreo No Probabilistico por

Conveniencia.

“Se suele utilizar sobre todo al principio una muestra por conveniencia que
se denomina muestra de voluntarios, y se utiliza si el investigador necesita
que los posibles participantes se presenten por si mismos. Este muestreo es
facil y eficiente pero no es uno de los preferidos debido a que en estos
estudios ia clave es extraer la mayor cantidad posible de informacion de los
pocos casos de la muestra, y el método por conveniencia puede no

suministrar las fuentes mas ricas en informacién. Es un proceso facil y
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economico que permite pasar a otros métodos a medida que se colectan los
datos. (Crespo y Salamanca, 2007).

Parte de las caracteristicas de este muestreo es que la seleccion de los sujetos se
da porque estan convenientemente disponibles, ante la pandemia de Covid-19 se
determind entrevistar a la directora anterior, apoyos técnicos, maestros
especialistas, educadoras y que tuvieran los medios necesarios para llevar a cabo
dicha entrevista, ya que fue por medio de la plataforma Zoom y por formulario
google, (a la actual directora se le aplicé este instrumento de forma presencial en
su centro de trabajo). |

3.8 Procesamiento de datos

Por tener caracter cualitativo la fase del procesamiento de datos sera con base a la
codificacion de datos.

“Después de una lectura en profundidad, empezaremos con el proceso de
codificacion, propiamente dicho, mediante la identificacion de palabras,
frases o parrafos que consideremos tienen una significacion destacable en

reiacion a nuestros objetivos de estudio” (Gonzalez, C., 2010).

La codificacion de datos fue abierta, lo que quiere decir que los codigos encontrados
en los datos recogidos son generados una vez que se interpretan las respuestas
obtenidas y no antes.

En este trabajo se triangularon los datos ofrecidos en el proceso de las encuestas
aplicadas a directivos, personal de apoyo, maestros especialistas y apoyos
técnicos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de las diferentes
técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion, como lo fue la encuesta y
entrevista semiestructurada, ademas de la interpretacion de estos resultados entre
las muestras seleccionadas, para concluir con la triangulacion teérica de la
informacion. Estos instrumentos se realizaron en dos momentos, durante la
pandemia COVID-19 se realiz6 de manera virtual la encuesta y cuando se
encontraba la Maestra Candelaria Zuniga Gutiérrez aun de directora. La entrevista
semiestructurada se realiz6 al cambio de autoridad y fue de manera presencial a
la Mtra. Rufina Sandoval Valle.

Encuesta

1. Existe congruencia entre la Mision, Vision y Valores del Centro de Atencion

Infantil con lo que transmiten en los servicios de la Institucion.

@ Totaimente de acuerge

@ De acuerdo

@ N de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tolaimente en desacuerdo

El 61.5% de encuestados respondié que esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 38.5% respondié que estd de acuerdo, lo que nos arroja que existe una
congruencia entre los valores filoséficos de la organizacion que es la mision, vision

con los servicios que presta el Centro de Atencion Infantil.



2. La Institucion cuenta con algun logo y colores institucionales que le permita

identificarlo de los demas centros educativos.

@ Totaimente de scuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 84.6% respondio que esta totalmente de acuerdo, el 7.7% que esta de acuerdo,
y otro 7.7% en desacuerdo, esto nos indica que la institucion cuenta con logo y
colores institucionales que ie permite identificarse de otros centros educativos.

3. Su uniforme institucional va de acuerdo a la imagen que quiere representar

el Centro Educativo.

@ Totaimente de acuerdo

@ De scuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totzimente en desacuerdo

El 61.5% del encuestado contesto que estan totaimente de acuerdo mientras que el
38.5% estan de acuerdo, lo que nos indica que el personal encuestado esta de
acuerdo con que su uniforme institucional va de acuerdo a la imagen que representa
la Institucion.






4. Le proporcionaron algun manual de funciones al inicio de sus actividades.

@ Totaimente de scuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Enr decacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El46.2% contesto que esta totalmente de acuerdo, otro 46.2% que esta de acuerdo,
mientras que un 7.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Lo que nos arroja que al
personal de la Institucién se le proporciona manual de funciones.

5. El ambiente que se respira en su trabajo es cordial.

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo m en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totz!mente en desacuerdo

El61.5% contesto que esta de acuerdo, otro 38.5% que esta de totalmente acuerdo,
Lo cual nos indica que el ambiente que se vive dentro de la Institucion es cordial.



6. Las estrategias y/o programas de motivacion hacia los empleados son

adecuadas a los objetivos que el CAI quiere lograr.

@ Totalmente de acuerdo

@ De scuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Un 46,2% contesto que esta totalmente de acuerdo, mientras que otro 46.2% que
esta de acuerdo y un 7,7% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos permite
describir que el personal en su mayoria esta a favor de las estrategias y/o programas
de motivacion hacia los empleados, lo que permiten lograr los objetivos del CAl,

7. Se generan oportunidades de capacitacion en su area de trabajo.

@ Totalmente de acuerdo

@ D= zcuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 53.8% contesto que estan de acuerdo, el 30.8% que totalmente de acuerdo,
mientras que un 15.4% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos permite
indicar que falta un poco de oportunidades de capacitacion en areas de trabajo.
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8. Se considera satisfecho con el trabajo que realiza en su area de trabajo.

& Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ N: de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 69.2% contesto que estan totalmente de acuerdo, el 30.8% que, de acuerdo, lo
que nos arroja que el personal se siente satisfecho con el trabajo que realiza en su
area.

9. Considera que la comunicacién grupal favorece el trabajo en equipo.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 76.9% contesto que estan totalmente de acuerdo, mientras que el 23.1% que, de
acuerdo, lo que nos indica que el personal considera que la comunicacion grupal
favorece ej trabajo en equipo.
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10.La direccion se preocupa por mantener informado al personal de las acciones

y actividades del centro de trabajo.

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@& Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En decacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 53.8% contesto que estan totalmente de acuerdo, el 46.2% que de acuerdo, lo
que nos permite afirmar que la direccion se preocupa por mantener informado al
personal de las acciones y actividades del centro de trabajo.

11.La informacién del Centro Educativo llega a través de oficios, circulares u

otros documentos escritos.

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@& Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

o

El 53.8% contesto que estan totalmente de acuerdo, el 38.5% que de acuerdo,

mientras que un 7.7% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos indica que la
informaciéon del CAl en su mayoria llega al personal a travées de documentos
escritos.
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12.La informacion llega por rumores y/o “chismes de pasillos™.

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ N de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 61.5% contesto que esta totalmente en desacuerdo, el 23.1% que, en
desacuerdo, y el 15.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos permite decir
que la informacion no llega por rumores y/o “chismes de pasillos”.

13.Las indicaciones e instrucciones en las reuniones, consejos técnicos asi

como en ilamadas telefénicas son claras y adecuadas.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totzimente en desacuerdo

El 61.5 % contesto que estan totalmente de acuerdo, el 38.5% que de acuerdo, lo
que nos permite afirmar que la indicaciones e instrucciones en las reuniones,
consejos técnicos asi como en llamadas telefénicas son claras y adecuadas.
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14.La informacion proporcionada por la direccion es clara, precisa y entregada

en tiempo y forma.

& Totalmente de acuerde

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 76.9% contesto que estan de acuerdo, mientras que el 23.1% totalmente de
acuerdo, lo que nos permite decir que en su mayoria la informacién proporcionada

por la direccion es clara, precisa y entregada en tiempo y forma.

15. Se establecen espacios y oportunidades de comunicacion en la Institucion donde
los trabajadores expresen sus comentarios e inquietudes.

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 46.2% contesto que estan totalmente de acuerdo, mientras que otro 46.2% de
acuerdo, y un 7.7% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos revela que
establecen espacios y oportunidades de comunicacion en la Institucion donde los
trabajadores puedan expresar sus comentarios e inquietudes.






16.La informacién que se plasma a través de sefalizaciones, periddicos
murales, frizzos, videos dentro de la Institucion, cumple con la funcion de
comunicar.

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 53.8% contesto que estan de acuerdo, mientras que el 46.2% totaimente de
acuerdo, lo que nos permite decir que en su mayoria la informacion que se plasma
a través de sefalizaciones, periddicos murales, frizzos, videos dentro de la
Institucion, cumple con la funcion de comunicar a sus diferentes publicos.

17.La comunicacion con sus companeros es eficaz y eficiente.

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 61.5% contesto que estan de acuerdo, y el 38.5% totalmente de acuerdo, io que
nos permite decir que en su mayoria la comunicacion entre companeros es eficaz .
y eficiente.






18.El envio de informacion por WhatsApp facilita la comunicacion en su
organizacion.

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 69.2 % contesto que estan totaimente de acuerdo, el 30.8% que de acuerdo, lo
que nos permite afirmar que el envio de informacion por WhatsApp facilita la
comunicacién en el Centro Educativo.

19.El programa Zoom le permite comunicarse de manera clara con los
colaboradores de la Institucion.

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ N: de acuerdo ni en desacuerdo

@ En decacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

El 61.5 % contesto que estan totalmente de acuerdo, el 38.5% que de acuerdo, lo
que nos permite afirmar que el programa Zoom le permite a los colaboradores del

CAIl comunicarse de manera ciara.
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20. ; Qué sugeriria para mejorar la comunicacion interna en el CAI?

Los encuestados contestaron:

Capacitacion tecnologica

Mayor disposicion para algunas actividades extras o
especiales

Evitar chismes de pasiillo evitar el mai informar a ios
compainieros y a las companeras

Seguir manteniendo la comunicacién con los companeros
Respetar acuerdos y ser respetuosos en la forma de ser
y de pensar de los demas.

Enviar la informacién en tiempo y forma

Que el internet sea de mayor calidad, debido a que
algunas ocasiones la plataforma Zoom ha fallado.

Seguir trabajando con respeto y empatia de manera
colaborativa para el bien educativo de los nifios y para
que el trabajo interno del CAl sea compromiso de todos

los integrantes.

Para esta
pregunta  me
permiti  hacer
una fabla, ya
que las
respuestas
fueron variadas
y las que tenian
afinidad se
englobaron
para poder
realizar un
mejor analiisis.




Entrevista semi estructurada

Como es una entrevista cualitativa decidimos triangular las entrevistas a
profundidad realizadas a cuatro personas que forman parte importante de la
Institucion ya que son las que llevan mayor responsabilidad en la toma de
decisiones. La primera entrevistada es la Mtra. Candelaria Zuiiiga Gutiérrez ex
Directora a quien nombraremos en este analisis como entrevistada 1. La maestra
Rufina Sandoval Valle, directora actual Instituto a quien nombraremos como
entrevistada 2. La maestra Lilian Villanueva, apoyo técnico pedagégico de nivel
inicial a quien nombraremos como entrevistada 3, y la maestra Mayra Clemente,
apoyo técnico pedagdgico de nivel preescolar a quien nombraremos como
entrevistada 4.

La primera parte de la entrevista se centra en estudiar la variable de identidad
corporativa y su indicador filosofia corporativa.

¢Cual es la funcion y/o los servicios que el Centro de Atencién Infantil “San
Mateo” ofrece en la Ciudad de Chilpancingo, Guerrero?

El personal entrevistado coincide en las funciones que presta esta
Institucién, por lo que tienen claro el servicio que oferta el CAl. Ya que se
manifiesta que el servicio que otorga el CAl San Mateo es proporcionar atencion
educativa, asistencial e inclusiva a los nifios de 6 meses de edad a 6 afos, hijos
de padres trabajadores. En donde se les brinda una formacion pedagdgica,
asistencia médica, nutricional entre otros servicios a los nifos y nifias inscritos en
la Institucion.

(l’.r":



¢Existe congruencia entre la mision, vision y valores del Centro de Atencion

Infantil con lo que transmiten en los servicios de la Institucion?

Las personas entrevistadas coinciden en que la mision y vision actualmente
no la trabajan, ya que asi lo marca su Programa de trabajo. Sin embargo, existe
congruencia en las diferentes actividades que se realizan como integrantes del
Centro Educativo, ya que se enfocan en su planeacion, en sus valores
principalmente como docentes, padres de familia y para con los infantes.
Anteriormente se trabajaba con mision y vision, pero desde el 2005, con la nueva
normalidad con respecto al Plan de Trabajo ya no se ha trabajado como prioridad.
Actualmente trabajan con los objetivos que persigue el CENDI, que es brindar la
atencioén nifios de manera educativa y de manera existencial a favor de ellos mismos
para obtener un mejor desarrofio en sus actividades y destrezas.

¢Tienen algun logo que los represente, que significa?

Las entrevistadas coinciden en que cuentan con un logo que los
representa. El cual es un simbolo de un abrazo completo. El cual lleva como
significado la atencion y el servicio es para proteccion, ayuda y desarrollo opcional
de los nifios que ahi asisten. También es simultaneo de las madres que confian en
esta Institucion dejando su mayor tesoro que son sus hijos.

¢Cuentan con Uniforme Institucional?

Las entrevistadas coinciden en la descripcién del uniforme tanto de los
alumnos como del personal. Lo cual nos permite decir que tienen y conocen su
uniforme Institucional. El uniforme es color blanco con azul, que es el oficial para
el personal que ahi labora y para los nifios. Para las nifias se les solicita un
vestido; en la parte de arriba es color blanco con una corbatita azul marino y falda

azul marino. En los nifios es camisa blanca con vivos azul marino y pantalén azul

67/



marino, y para ambos casos una bata mil rallas con el logo en el lado superior
izquierdo y lleva un conejito de mascota, asi como su nombre del lado derecho y la
sala en la cual asiste. Las comparieras también hacen uso de su bata de trabajo,
que es de “mil rallas” con bolsas al frente y su nombre del lado superior derecho, y

el logo en el lado superior izquierdo.

¢Qué colores los representan y/o los distinguen de otros centros educativos
infantiles?

El personal coincide en la descripcion de los colores institucionales, lo que
nos permite afirmar que si esta bien posicionado en el Centro Educativo. Saben
y ocupan los colores institucionales, sobre todo en eventos de gala. Ya que, en
dias laborabies se organizan y illevan colores especificos por dias y semanas.

La Institucion, ;Cuenta con papeleria corporativa, como son hojas
membretadas, tarjetas de presentacion, entre otros?

La ex directora manifesté que “Unicamente contamos con las hojas
membretadas, y folders en periodos de clausuras. Ya que los gastos que se tienen
dentro del CAIl, lo cubre la misma Institucion, por ello no hacemos gastos
excesivos en ello”, mientras que la directora actual y Apoyos Técnicos

comentaron que solo cuentan con hoja membretada sin fundamentar algun otro.
¢El personal se identifica o se siente parte de la Institucion? ;Por qué?

El personal se identifica o se siente parte de la Institucion ya que trabajan
y perciben su trabajo con responsabilidad y amor. Se les considera en cada una
de las actividades que se llevan dentro y fuera del CAl. La comunicacion en un
90% existe, la mayoria persigue lograr el objetivo principal del CAl, que es brindar

atencion de calidad a los menores nifios. Eso les permite tener un objetivo en
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comun en todo el plantel educativo, ya sea personal docente, administrativo, de
apoyo e intendencia, cada quien asume las funciones y roles que debe cumplir
para que la Institucion se mantenga en 6ptimas condiciones para el servicio del

infante.

La segunda parte de la entrevista se centra en estudiar la variable de clima laboral,
por lo que se realizaron las siguientes preguntas. |

¢Coémo considera el clima laboral en el Centro Educativo?

Las respuestas nos indican que la Institucion se trabaja con respeto, y
cuando existen algunas diferencias la comunicacion es su mejor herramienta. En
ia mayoria de las ocasiones el clima ha sido muy llevadero y cordial. La mayoria del
personal lleva mas de 15 afos laborando en esta Institucion, por lo que han sabido
acoplarse a las diferentes personalidades de sus comparieros. Cada afio se hace
rotacién de personal lo que ha permitido mayor interaccién con los mismos. Sin
embargo, en meses anteriores se realizé cambio de directora, quien habia estado
en el cargo 38 afios y con ello el clima laboral se ha visto afectado por los cambios
y decisiones de la actual directora.

¢ Se capacita el personal para el desempeiio de sus labores, en qué y con qué
frecuencia lo hace?

Puede concluirse en esta pregunta que el personal es capacitado de
acuerdo a las necesidades que se tengan en el Centro educativo. Al inicio del afo
escolar se les capacita con los Consejos Técnicos Escolares, en una semana
intensiva. Posteriormente, se realiza mensualmente los intercambios de
experiencias en los mismos Consejos Escolares y cuando hay alguna
capacitaciéon extra se solicita ante las autoridades correspondientes el

asesoramiento para posteriormente impartirse al Consejo Técnico Consultivo que
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lo conforman el area de Psicologia, Integraciéon Educativa, las ATP, area médica,

dependiendo de la problematica y/o la necesidad.

éTodo el personal participa y colaboran en las funciones especificas y

generales de la Institucion y cuales son?

En su mayoria las compaferas comparten y colaboran en las diferentes areas
en servicio de los nifios y atencion con padres de familia. En cuanto al personal si
colabora en otras actividades diferente a su area de adscripcion en ese ciclo escolar,
en su mayoria aceptan y van, en otras no poniendo obstaculos de quien va a hacer
su trabajo entonces, pero finalmente se habla con ellos y se concientiza del porque
se encuentran laborando ahi y acceden. En este punto se trabaja mucho la
comunicacion y de quien pide o no el apoyo.

Considera que, ;existe empatia de su parte hacia los trabajadores en
cuestiones personales y laborales?

Coinciden las entrevistadas en que hay empatia, y apoyo en situaciones
laborales principalmente, pero si requieren apoyo en algo personal y esta en sus
posibilidades, también apoyan. Se brindan los espacios y tiempos necesarios para
escucharlos. En cuanto hay situaciones laborales tratan de dar alternativas de
solucion y sobre todo el apoyo que ellos requieren en cuanto a alguna situacion de
permisos, emergencias personales.

2Considera que la comunicacién grupal favorece el trabajo en equipo?
Las entrevistadas coinciden en que la comunicacion grupal si se da en el CAl,

les ha funcionado dentro de ias funciones y objetivos que se plantean. El trabajo en
equipo es el éxito para obtener el logro de los objetivos, la comunicacién si se ha



tenido, se tiene en el CAl, se contribuye y prueba de ello es que lleva mas de 38

afos de servicio para los infantes y la Institucion sigue siendo muy solicitada.

Para la toma de decisiones de aspectos Institucionales, ;Se toman en cuenta
las opiniones de ios miembros de la organizacion?

La directora anterior manifesté que para la toma de decisiones se apoyaba
en sus Apoyos técnicos, no tomaba decisiones sin antes consultarlo ya que en su
mayoria la participacion de este equipo tenia los fundamentos para tomar la mejor
decisién. Sin embargo, la directora actual y los ATP coinciden en que hay ocasiones
que, si se toma en cuenta a los miembros de la organizacion para la toma de

decisiones, pero quien tiene la ultima palabra es la directora del plantel.

La tercera y ultima parte de la entrevista se basa en conocer la variable del

clima organizacional, por lo que se realizaron las siguientes preguntas.

¢La informacion Institucional del Centro Educativo la hacen llegar a través de

oficios, circulares u otros documentos escritos?

Coinciden que la informacion Institucional se hace llegar de manera escrita
al personal, ya sea por medio de oficios, circulares, o bitacora. En su mayoria es de
manera escrita para que no exista confusion en la informacién y cuando no, se hace
por medio de bitacora que manejan donde firman de enterado, dependiendo del
area a la que vaya la informacion. Esta forma les ha ayuda para deslindarse también
de responsabilidades a otras areas.

¢ Considera que las indicaciones e instrucciones verbales que Usted emite en
las reuniones, Consejos Técnicos, asi como liamadas telefénicas son claras
y adecuadas? ;Como se da cuenta de ello?



Las entrevistadas coinciden en que las indicaciones e instrucciones verbales
que emiten son claras y adecuadas, ya que la respuesta que tienen y de quien recibe
el mensaje va de acuerdo a lo solicitado. Las indicaciones que se llegan a dar,
primeramente, por escrito o verbales son entendidas y acatadas. Se dan cuenta de
ello porque hay una respuesta afirmativa o positiva de las comparieras... cuando
llega a existir alguna duda de manera individual cada una de ellas se acerca, ya sea

por llamada telefonica o por mensajes y aclaran sus dudas.

Considera que la infor_macifm que plasma a través de seiializaciones,
periodicos, murales, carteles, frizzos, etc. ¢Cumplen con la funciéon de

comunicar?

Estan de acuerdo al decir que consideran que, si la informacién que se llega
a poner en carteles, cartas murales ya sea para el interior de la Institucion o al
exterior para los padres de familia es clara, es precisa, entendible y sobre todo
atractiva, no nada mas para las personas adultas sino también para los nifnos, ya
que se busca que también ellos lo entiendan y logren captar la idea que se les esta
manifestando. Se basan mas a imagenes que a textos por el mismo nivel en el que
se trabaja.

¢La informacion que proporciona al personal docente y administrativa es
clara, precisa y entregada en tiempo y forma?

Las entrevistadas estan de acuerdo en que la informacion se trata de
proporcionar en tiempo y forma porque de lo contrario les llaman la atencién las
autoridades correspondientes. La direccion anterior realizaba las respectivas
llamadas de atencion de manera interna de forma verbal y escrita, dependiendo que
figura estd demorandose en la entrega de la documentacion correspondiente por
poner un ejemplo. Mientras que la Direccién actual manifiesta que mientras a ella le
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llegue en tiempo la informacion asi sera transmitida a su personal a través de grupos

de WhatsApp que es el medio que mas utilizan para temas de informacion.

¢ Se establecen espacios y oportunidades de comunicacion en la Institucion

donde los trabajadores expresen sus comentarios e inquietudes?

Coinciden en que existe el espacio tanto para los padres de familia como el
personal. Se realizan reuniones y ahi se comentan las inquietudes que se tengan,
argumentando por qué y si hay alguna sugerencia y que vaya acorde con lo se
va a superar o resolver de esa problematica. Se cuenta con un buzén de
sugerencias en la entrada del CAIl pero no hacen uso de ello, ni el personal ni
padres de familia. Hay padres de familia y companeros que no esperan las
reuniones antes mencionadas y pasan directamente a la direccion ya que se les
ha comentado que no esperen las reuniones para tratar asuntos del CAl y se da
el seguimiento correspondiente. En la Administraciéon actual, estan proceso de
adaptacion en este tema, ya que han existido algunas represalias, por lo que no

se proporciona aun la confianza para entablar una comunicacion con el personal.

ZActuaimente de qué manera se comunican internamente en el CAl San
Mateo?

Como parte de esta entrevista se realizo en tiempo de pandemia de COVID-
19 se tuvieron estas respuestas: “actualmente y con la “nueva normalidad” de
clases en linea, el personal se esta comunicando a través del uso de la tecnologia
como lo es por, grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas, mensajes y programa
de Zoom.” A través de los grupos de WhatsApp les hacen llegar la informacion
gue la directora hace llegar para ellos, o alguna informacién para enriquecer el
trabajo que se lleva a cabo en linea con los nifios, ya que es nueva esta
modalidad de trabajo en linea también estamos aprendiendo nosotros. En otros



momentos ha sido por llamadas o por la plataforma de Zoom, donde se realizan

reuniones oficiales y extraoficiales para tener una mejor comunicacion con ellos.

Ahora con las clases ya de manera presencial, continGan manteniendo
comunicacion el personal a través de los medios digitales, de manera mas

dinamica y didactica, usando tarjetas de mensajes, animacion etc.

2 Qué sugeriria para mejorar la comunicacion interna en el CAI?

Las respuestas coinciden en que debe mantenerse el respeto,
responsabilidad, disposicién, puntualidad, tolerancia en cada una de las
funciones que les han sido otorgadas en su centro de trabajo, todo esto para que
siga existiendo una buena comunicacién en el Centro Educativo. Los ATP
sugieren que exista sobre todo responsabilidad, cuando se les manda alguna
informacién, que haya respeto cuando se requiera la comunicacion verbal, ser

constantes, estar mas comunicativas en el buen sentido de la palabra.



Propuestas

La encuesta fue enviada a 20 personas de manera electrénica, lo que comprende
a 15 docentes y 5 maestros especialistas, de las cuales fueron contestadas 19
encuestas, lo que nos permite determinar que el resultado obtenido es de acuerdo
a las respuestas de la “mayoria”, teniendo con ello mayor credibilidad y realismo
al contexto Institucional en cuanto a ldentidad Corporativa, Clima Laboral y
Comunicacion organizacional, por lo que se realizan las siguientes propuestas:

Identidad Corporativa

Para la categoria de Identidad corporativa se propone:

1. Trabajar e implementar un manual de identidad corporativa que detalle todos
y cada uno de los elementos graficos, donde se explique como deben ser
aplicados, tanto por escrito como de manera digital, y donde se logre integrar
los elementos que conforman la filosofia corporativa de la institucion (mision,
vision, valores y objetivos) dandole formalidad en la implementacion del

mismo.

Mision:

Desarrollar una educacion integral y arménica del infante a través de los campos
formativos de desarrollo personal y social, lenguaje y comunicacién, pensamiento
matematico, exploracién y conocimiento del mundo, expresién y apreciacion

artistica, desarrollo fisico y salud.

Vision:

Lograr ser un Institucion de vanguardia, crecimiento, desarrollo, reflexion,
convivencia y conocimiento que persiga y logre la integracién social, afectiva y
cognoscitiva; de acuerdo a las necesidades, caracteristicas e intereses de cada

s



nifio, para apropiarse de habilidades y cubra las necesidades educativas de nuestra

sociedad, contando con la participacion conjunta de padres de familia, maestros y

alumnos.

Valores:

Respeto
Libertad
Amor
Honestidad
Justicia
Paciencia
Actitud

Inclusion

Se deben organizar acciones y eventos con el objetivo de fortalecer la
filosofia corporativa en los publicos internos y externos.

Actualizar el organigrama institucional, con sus respectivas funciones.

4. Otra propuesta es la distribucion general del manual de funciones (el CAIl

cuenta con ello), ya que en las respuestas fue un factor alto el que no se les
proporciona o no lo conocen.

Sus colores institucionales, asi como el logo lo tienen bien posicionado. Sin
embargo se sugiere implementar de manera constante, el uso de uniforme al
personal administrativo ya que eso brindara dara una mejor imagen y los
padres de familia podran identificarlos mejor.

Mantener en constante actualizacion la pagina de Facebook, ya que es uno
los principales medios de comunicacién para brindar informacion a los

publicos, haciendo al menos 1 post diario.



Comunicacion organizacional

El cierre de las escuelas en tiempo de pandemia tuvo un alto impacto en la

educacion. Para lo cual muchas docentes no estaban preparadas en el uso de

tecnologias y herramientas virtuales para dar sus clases en linea. Sin embargo,

en el contexto interno de la Institucion en su mayoria han sabido comunicarse y

sobrellevado este ciclo escolar, y de acuerdo a lo manifestado por las encuestas

se propone trabajar en:

L S

9.

. La implementacion de un area especifica de comunicacién estratégica. Con

la finalidad de brindar a los publicos internos y externos una herramienta mas
para reforzar la comunicacidn, alcanzar los objetivos y cumplir con la mision
y su visién; ademas de fortalecer la cultura organizacional, mejorar el clima
laboral

Dar a conocer en tiempo y forma los objetivos a trabajar

Respetar acuerdos institucionales

Permitir el feedback entre los colaboradores

Buscar convenios con los superiores para la realizacion de capacitaciones
virtuales constantes con los programas que tienen mayor utilidad en estos
momentos, y la posibilidad de crear material para su impresion y puedan
tenerlo como soporte por cualquier duda entre las docentes

Contratar una plataforma virtual en donde se permita hacer uso de las
docentes para reuniones entre personal, padres de familia y clases con los
infantes.

Manejar las redes sociales Institucionales de manera responsable y para el
uso que fueron creadas, informativas y feedback.

Crear empatia entre los colaboradores, directivos y colaboradores en temas
tecnolégicos... todos estan en proceso de aprendizaje.

Delegar funciones para un mejor proceso de comunicacion

10.Ser responsables en tiempo y forma con lo solicitado por sus superiores



11.Evitar canales de comunicacion a través de medios digitales informales ya que a
pesar de ser rapidos pueden tergiversar la informacion, respaldar la informacion.

12.Procurar que las respuestas a través de las herramientas digitales sean de manera
inmediata y buscando siempre darie confianza y solucion a las personas que

realizan contacto a través de las aplicaciones

Clima laboral

De acuerdo a las respuestas proporcionadas en las encuestas y los porcentajes

manifestados, se tiene que trabajar en el clima laboral por lo que se propone:

e En lo posible tomar en cuenta al personal en general para toma de

decisiones y actividades propias del plantel.

Es importante tener en cuenta que un equipo de trabajo esta conformado por
diversas personas con sus propias ideas, pensamientos y opiniones. No estar
de acuerdo todo el tiempo no es algo que tenga que romper el entorno pacifico

en el que laboran.

Las confrontaciones sanas entre colaboradores son buenas, siempre y cuando
exista el respeto y la tolerancia, ya que pueden llevar a un buen intercambio de

ideas que conduzcan a la innovacién, a soluciones de problemas actuales.
e Convivencias con el personal dentro y fuera de la Institucion

Establecer un dia de convivencia para todos los colaboradores tanto personal
docente como administrativo, por lo menos 1 vez por semestre donde se
permita establecer la convivencia fuera de las actividades cotidianas dentro de
la organizacion. Como propuesta: un dia de picnic, donde organicen juegos
deportivos o recreativos, puede ser en las mismas instalaciones de la
institucién, un parque puablico, etc. Esto con el fin de crear una relacién mas



armoniosa y dar un espacio de distraccion y relajacion por las jornadas

laborales.

e Desarrollar un programa de incentivos, para reconocer el desempefio del
personal

Un programa de incentivos permitira conocer el rendimiento de los empleados y
el cumplimiento de los objetivos. Se podra identificar a los empleados mas
motivados y eficientes, asi como la curva de desempefio. Los incentivos para
trabajadores suelen ir asociados al cumplimiento de objetivos que reportan
resultados o beneficios. Ante este escenario, un buen programa de incentivos y
bien disefiado generara mas beneficio que coste. El cual brindara grandes
ventajas y mejoras para el centro educativo, ya que genera una motivacion extra
en los colaboradores. Por ejempio:

v Implementar un plan de incentivos, quien realice determinadas metas u
objetivos se les permitira entrar en una tdbmbola con premios, ya sean
materiaies didacticos, un desayuno, un dia de descanso, eic.

e Brindar elogios y felicitaciones al publico interno.

Es mejor felicitar en publico y llamar la atencién en privado. A cual quiera le
gusta escuchar cosas buenas de si mismo y ser reconocidos cuando hacen las
cosas bien. Las actividades diarias y las presiones laborales pueden hacer que
no todos los dias sean buenos, pero se debe mantener siempre una buena
actitud.

e Instalar una estacioén de snacks y/o café.

Es una excelente estrategia para que el personal recargue energia, pueda
relajarse un momento y también compartan ideas y pensamientos. El trabajo con
ninos suele ser muy cansado y estresante, y esta area podria de ser de ayuda

7
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Conclusion

El presente trabajo de investigacion surge del interés de conocer la comunicacion,
la identidad corporativa y el clima laboral que se ha implementado en el Centro de
Atencion Infantil “San Mateo”, y que ha permitido consolidarse como uno de las
instituciones publicas de mayor demanda y prestigio en el nivel inicial y preescolar
en la ciudad de Chilpancingo, Guerrero desde hace mas de 39 afios.

En cuanto a imagen se puede apreciar que los alumnos desde el nivel inicial (9
meses) hasta nivel preescolar (6 afios o0 mas) portan completo y responsablemente
su uniforme de acuerdo a las actividades asignadas durante la semana, brindando
asi mayor identidad y pertenencia a la institucién. Mientras que el cuerpo docente,
administrativos y personal en general cuentan con “acuerdos en colores” para uso
de playeras o blusas con pantalén de mezclilla en el transcurso de la semana y su
bata de trabajo azul marino con blanco. En eventos deportivos y de gala, la mayoria
del personal opta por comprar o adquirir el uniforme acordado, sin embargo, no
siempre se cumple al 100%. Por lo que se sugiere buscar las estrategias de
motivacién para que todo el personal logre tener el sentido de pertenencia de su
centro de trabajo y pueda reflejarse en sus uniformes y su identidad corporativa.

Dentro de los objetivos principales en la comunicacién organizacional es asegurar
que todos los integrantes de la institucién estén alineados con los valores, la mision
y la visién de la misma, por lo que en esta investigacion se dan propuestas para
formar una identidad corporativa que permita lograr una identidad propia. Que en
base a sus metas y objetivos se logre obtener una filosofia organizacional en
beneficio de los educadores, el personal administrativo y los colaboradores para
que tengan un claro entendimiento de la importancia de su labor y del impacto que
tienen en el desarrollo de los nifios.
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En el CAl “San Mateo” los medios de comunicacion interna son un tanto obsoletos

para la difusion de informacion necesaria para el cumplimiento de las actividades
laborales, ya que hacen uso de bitacoras, avisos en cuadernos, hojas con
informacion escrita a mano y colocada en areas de chequeo de horarios, o
simplemente de manera verbal. Después de la pandemia COVID-19 se empez6 a

hacer uso de grupos de WhatsApp donde comparten informacion por areas y
generales. Cabe mencionar que no todo el personal esta integrado en la
“tecnologia”, ya sea por desinterés o falta de conocimiento. Lo cual retrasa el flujo

de comunicacién o no todos se enteran de la informacién en tiempo y forma.

En cuanto a publicos externos, los medios de comunicacion son variados y se
adaptan a las necesidades que puedan llegar a tener los padres, hay quienes
prefieren hacerlo de manera digital con los maestros, otros eligen los medios
impresos tradicionales como circulares oficios y avisos. Oftro medio de
comunicacion, aunque informal pero muy practico, eficaz y rapido son los grupos de

mensajeria instantanea a través de la aplicacion de WhatsApp.

La direccidon se comunica con su publico externo a través de la pagina de Facebook
del CAl “San Mateo”, por este medio hace llegar la informacion necesaria de manera
general, donde también se comparten las actividades académicas, culturales y
deportivas de los infantes (por temas de privacidad al alumnado, los papas firman
una hoja de autorizacién o no para la difusién de actividades de sus hijos). También
se hace uso de carteles y folletos de manera externa en las areas de la institucion
para hacer llegar algun mensaje a los padres de familia.

Se realizan tres reuniones generales con padres de familia de manera presencial
en el transcurso del ciclo escolar, para tratar temas generales de la institucion. Asi
como reuniones, mensuales o bimestrales de acuerdo a la necesidad de cada
grupo. Se requiere la presencia a través de citatorios personales
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El clima laboral es un factor determinante en la productividad y satisfaccion de los
trabajadores de cualquier institucion, donde se promueva la comunicacion efectiva
y se fomente el trabajo en equipo, para con ello asegurar el bienestar y desarrollo
de los profesionales que trabajan en el centro educativo, asi como las actividades
de los nifios y nifias que cursan el nivel inicial y preescolar en este plantel.

En este aspecto hay mucho que trabajar, ya que como se ha expuesto en el trabajo
de investigacioén, actualmente la tensién y el clima no ha sido del todo favorecedor
para las actividades escolares y laborales, debido al cambio de autoridad a cargo
de la institucién, la toma de decisiones y la resistencia al cambio. Por lo que se
brindan propuestas de actividades para trabajar y fortalecer el clima laboral

El Centro de atencién infantil “San Mateo”, necesita trabajar y unificar los aspectos
de su identidad, comunicacion y clima laboral; y para ello requiere implementar un
area en materia de Comunicacion Estratégica para poder relacionar todos estos
aspectos para beneficio del desarrollo y cumplimiento de los objetivos escolares.

Con los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas se cumple la premisa
establecida, siendo correcta en su planteamiento. “El Centro de Atencion Infantil
requiere estrategias de comunicacion para mejorar las relaciones entre sus publicos

internos y su clima laboral’.

Dentro de las propuestas manifestadas en este trabajo estan: la implementaciéon de
un Departamento de Comunicacién y Relaciones Publicas, el fortalecimiento de la
comunicacion interna, la medicién del nivel de satisfaccion de los padres de familia
en cuanto a imagen, atencién y desempefio académico y cultural de los infantes,
para con ello fortalecer la imagen a través de la implementacion de estrategias en

estos aspectos.
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Anexos

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA AL AREA DIRECTIVA Y PEDAGOGICA
DEL CENTRO DE ATENCION INFANTIL “SAN MATEO”
ENTREVISTADO: CARGO.

ENTREVISTADORA: ANYULLI MARBEL VEGA ZUNIGA

Objetivo general de la entrevista: Evaluar como se manifiesta la comunicacion
organizacional, la identidad corporativa y el clima laboral para la propuesta de comunicacion
en el Centro de Atencion Infantil “San Mateo” en Chilpancingo, Guerrero. Para mejora del
clima laboral en sus publicos internos y su efecto en la ensefianza del infante.

IDENTIDAD CORPORATIVA
1. ;Cual es la funcion y/o los servicios que el CAI “San Mateo” ofrece en la Ciudad de
Chilpancingo,
Guerrero?

6.

.

. (Tienen algun logo que los represente, due significa?

(Existe congruencia entre su mision, vision y valores del CAI con lo que transmiten
en los servicios de la Institucion?

(Cuentan con Uniforme Institucional?
({Qué colores los representan y/o los distinguen de otros centros educativos
infantiles?

La Institucion, ;Cuenta con papeleria corporativa, como son hojas membretadas,
tarjetas de presentacion, entre otros? ;
(El personal se identifica o se siente parte de la Institucion? ;Por qué?

CLIMA LABORAL

BB

N

(Como considera el clima laboral en el Centro Educativo?
se preocupa por mantener un buen clima en el equipo
La direccion alienta a que se trabaje en equipo
La direccidn se preocupa por conocer mis necesidades e intereses
Considera que los colaboradores confian en cualquier decision tomada por la
direccion

{Cuenta con el apoyo de las personas de otras areas?
El nivel de exigencia por parte de mi jefe es adecuado :
La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los empleados




9.

10

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

La direccion estd buscando hacer cambios para mantener y/o lograr mejores
estrategias para la ensefianza del infante

. . Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?
11.
12.

Se siente motivado o estimulado?

(Se capacita el personal para el desempefio de sus labores, en qué y con qué
frecuencia lo hace?

(Todo el personal participa y colaboran en las funciones especificas y generales de la
Institucion y cuales son?
Considera que, jexiste empatia de su parte hacia los trabajadores en cuestiones
personales y laborales?
(Considera que la comunicacion grupal favorece el trabajo en equipo?

(Se toman en cuenta las opiniones de los miembros de la organizacion?

Las estrategias y/o programas de motivacion hacia los empleados son adecuadas a los
objetivos que el CAI quiere lograr.
Se generan oportunidades de capacitacion en su area de trabajo.
Se considera satisfecho con el trabajo que realiza en su 4rea de trabajo.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

1

o

(La informacion Institucional del Centro Educativo la hacen llegar a través de oficios,
circulares u otros documentos escritos?

(Considera que las indicaciones e instrucciones verbales que Usted emite en las
reuniones, Consejos Técnicos, asi como llamadas telefonicas son claras y adecuadas?
(Como se da cuenta de ello?
;Considera que la informacién que plasma a través de sefializaciones, periodicos,
murales, carteles, frizzos, etc. Cumplen con la funcion de comunicar? ;Por qué?
¢La informacion que proporciona al personal docente y administrativa es clara,
precisa y entregada en tiempo y forma?
(Se establecen espacios y oportunidades de comunicacion en la Institucion donde los
trabajadores expresen sus comentarios € inquietudes?
(Actualmente de qué manera se comunican internamente en el CAI San Mateo?
(Qué sugeriria para mejorar la comunicacién interna en el CAI?
Considera que la comunicacion grupal favorece el trabajo en equipo.

Gracias por el tiempo y la dedicacion brindada a la contestacion de esta entrevista.
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Objetivo general de la encuesta: Evaluar como se manifiesta la comunicacion
organizacional, la identidad corporativa y el clima laboral, para las propuestas de estrategias
de comunicacion en el Centro de Atencion Infantil “San Mateo” para la mejora del clima
laboral en sus publicos internos y su efecto en la ensenanza del infante.

INDICACIONES: Lea cuidadosamente las siguientes afirmaciones, y seleccione la opcion
mas adecuada segin su percepcion.

IDENTIDAD CORPORATIVA

1. Existe congruencia entre la mision, vision y valores del Centro de Atencion Infantil
con lo que transmiten en los servicios de la Institucién.

A)Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo

2. La Institucion cuenta con algun logo y colores institucionales que le permita
identificarlo de los demas centros educativos.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo

3. Su uniforme institucional va de acuerdo a la imagen que quiere representar el Centro
Educativo.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo

4. Le proporcionaron algin manual de funciones al inicio de sus actividades.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo




CLIMA LABORAL

5. El ambiente que se respira en su trabajo es cordial.
A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo

6. Las estrategias y/o programas de motivacion hacia los empleados son adecuadas a
los objetivos que el CAl quiere lograr.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo
7. Se generan oportunidades de capacitacion en su drea de trabajo.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo
8. Se considera satisfecho con el trabajo que realiza en su area de trabajo.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo
9. Considera que la comunicacion grupal favorece el trabajo en equipo.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
10. La direccion se preocupa por mantener informado al personal de las acciones y
actividades del centro de trabajo.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo

11. La informacion del Centro Educativo llega a través de oficios, circulares u otros
documentos escritos.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo




D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo
12. La informacion llega por rumores y/o “chismes de pasillos”.

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo  C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

D)En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo

Gracias por el tiempo y la dedicacion que ha dedicado a contestar esta encuesta.
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