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RESUMEN

En la actualidad, se carece de estudios de capacidad de carga en Playa Ventura,
Guerrero, México; en consecuencia, se desconoce el limite de saturacion tras el cual
los turistas buscan destinos alternativos al hacerse patente una disminucion en el nivel
de satisfaccion de la experiencia adquirida. Esta investigacion buscé identificar la
capacidad de carga social percibida por los turistas que visitaron la localidad de Playa
Ventura, en el periodo vacacional de Semana Santa 2015. Se utiliz6 un modelo
estadistico, que permitio analizar la relacion entre el nivel de saturacion del destino y
la predisposicion del turista a abandonar el lugar a causa de la masificacion existente.
El estudio de capacidad de carga social permitié conocer el estado actual del
desarrollo turistico del destino. Los resultados obtenidos demuestran que ain no se
Ilega al limite de capacidad de carga social; sin embargo, existe un 13.2% de turistas
gue manifestaron su predisposicion a no regresar en caso de percibir la saturacion en

un tiempo futuro.

PALABRAS CLAVE: Capacidad de carga, saturacion, satisfaccion, predisposicion,

masificacion, desarrollo turistico.
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Introduccion

Desde el surgimiento del turismo como fenémeno de masas despues de la Segunda
Guerra Mundial, ha sido considerado como un factor importante de desarrollo
econdmico Yy social, convirtiéndose en un sector prioritario y estratégico para alcanzar
la prosperidad de las comunidades receptoras. A pesar de los beneficios econémicos,
el crecimiento mostrado por la actividad turistica, implica un incremento en el nivel
de uso del territorio de los destinos turisticos. Tal crecimiento precisa de una
planificacion adecuada que permita disminuir los impactos negativos generados por
el uso excesivo de las zonas turisticas, buscando preservar el estado de equilibrio del
entorno a traves de la definicion de un nivel 6ptimo de uso turistico del espacio. Los
destinos de sol y playa, se caracterizan por ser receptores del turismo de masas,
vinculandose el impacto de la masificacién con los efectos negativos que se pueden
reflejar en una disminucion en la calidad de la experiencia turistica y en el deterioro

de los atractivos que sustentan la actividad.

Ante esta problemaética, surge el concepto del turismo sustentable, con la finalidad de
aprovechar racionalmente los recursos turisticos y determinar la cantidad éptima de
turistas que un destino puede sostener de forma continuada sin que se produzca un
deterioro importante de los recursos existentes. La sustentabilidad turistica busca
lograr un equilibrio duradero entre el turismo y el desarrollo de las comunidades
receptoras y tiene como prioridad lograr la igualdad social, la viabilidad econémica y

la conservacion del medio ambiente.

Los destinos turisticos de sol y playa suelen ser explotados de manera irracional,
ocasionando un crecimiento desproporcionado, por tal motivo, resulta necesario hacer
estudios tedricos y practicos que aporten elementos suficientes que ayuden a los
agentes involucrados en el sector turistico a gestionar acciones en beneficio de un

desarrollo sustentable.



El desarrollo sustentable del turismo tiene como prioridad, reflejar la distribucion
adecuada de los beneficios generados por la actividad turistica orientados a mejorar la
calidad de vida de los habitantes de las comunidades receptoras, con acciones
dirigidas hacia el aprovechamiento racional de los recursos naturales, sin descuidar la
satisfaccion, ni la calidad de la experiencia del turistica. El desarrollo sustentable se
enfoca en establecer el nivel éptimo de uso turistico que permita preservar el estado
de equilibrio del entorno natural y de los atractivos, que son la base del turismo y la
razon por cual se originan los desplazamientos hacia los sitios turisticos. La
capacidad de carga turistica es una herramienta que puede ser utilizada para controlar
el nivel éptimo de uso turistico de un espacio, como lo manifiesta el concepto de

desarrollo sustentable.

El concepto de capacidad de carga se refiere al nimero méximo de turistas que puede
albergar un destino turistico, sin que se provoque dafios irreparables al medio
ambiente y sin que se presente una disminucion en la calidad de la experiencia
turistica. La capacidad de carga es una herramienta de planificacion para afrontar los
problemas de afluencia masiva de visitantes en espacios recreativos y para
racionalizar el uso abusivo y el deterioro de los recursos que sustentan a las

actividades turisticas (Lopez, 2008).

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo estudiar la capacidad de carga social
percibida de los turistas que visitan la comunidad de Playa Ventura, con la finalidad
de prevenir los impactos negativos a los que otros destinos turisticos se han
enfrentado cuando su capacidad de carga ha sido rebasada. La importancia de este
estudio radica en conocer el estado actual del nivel de saturacion del destino turistico
y que a la vez sirva como base para tomar acciones preventivas y/o correctivas que
permitan asegurar el desarrollo de forma continuada sin que se produzca un deterioro

importante de los recursos naturales, econémicos y sociales existentes.

Debido a la inexistencia de antecedentes sobre este tipo de estudios en la Colonia

Juan N. Alvarez, conocido turisticamente como “Playa Ventura”, se ignora el estado



actual de la capacidad de carga social desde la percepcién del turista, y de acuerdo
con su propia valoracion subjetiva se pretende analizar la relacion existente entre el
nivel de uso del destino y la predisposicion a abandonar el lugar a causa de la

masificacion al hacerse patente una disminucion en el nivel de satisfaccion turistica.

Para lograr el objetivo planteado en esta investigacion se utilizd el modelo
desarrollado por Shelby y Heberlein (1983) para calcular la capacidad de carga social
y que fue adaptado por Navarro (2005) a zonas costeras de sol y playa. Este modelo
permitié conocer la percepcion de saturacion que los turistas tienen del destino, la
reaccion ante ella, asi como identificar otros factores que influyeron en la capacidad
de carga. Una vez conocido el porcentaje de turistas que perciben la masificacion,
ésta investigacion se centré en determinar cual fue el perfil de los turistas que
muestran predisposicién a abandonar el lugar. Los resultados de esta investigacion
estan orientados a detectar y prevenir los impactos negativos originados por la

sobreexplotacion de los recursos turisticos.

Las hipotesis planteadas en la presente investigacion se basan en la relacion que
existe entre la masificacion-satisfaccion y la masificacion-predisposicion a abandonar
el lugar. La primera hipdtesis propone que la percepcion de saturacién influye en la
disminucion de la satisfaccion de la experiencia turistica y la segunda plantea que la
percepcion de saturacion influye en la predisposicion a abandonar el lugar. Para
préximas investigaciones es necesario comparar diferentes temporadas turisticas para
conocer si existe 0 no una diferencia significativa entre los niveles de satisfaccion

entre una temporada y otra a causa de la masificacion.

Para detectar posibles impactos negativos en el destino turistico que pudieran influir
en la percepcion de capacidad de carga, se optd por un analisis detallado del nivel de
satisfaccion obtenida en los establecimientos de alimentos y bebidas, hospedaje,
infraestructura y en la zona de playa por ser el principal atractivo. Ademas, se
someten a evaluacion otros aspectos generales del entorno turistico como la

hospitalidad, autenticidad, atencion de los prestadores de servicios turisticos, etc.



Este trabajo esta estructurado en tres capitulos. El capitulo I, tiene como finalidad
sustentar tedricamente la investigacion, conocer el concepto de la capacidad de carga,
sus origenes y evolucion a la que ha sido sometida en el debate cientifico, los tipos de
capacidad de carga turistica y otras variables que pueden influir en la percepcion de
capacidad de carga. Ademas, se describe el modelo que se aplica en la investigacion
en sus fases descriptiva, evaluativa y las variables e indicadores utilizados en el
instrumento de medicion. En el capitulo 11, se realiza un analisis descriptivo de las
caracteristicas historicas, geogréaficas, demograficas, socioculturales, econémicas y
turisticas del destino analizado, con el fin de conocer el estado actual de la actividad
turistica en el destino estudiado. En el capitulo Ill, se desarrolla la metodologia
utilizada para calcular la capacidad de carga social percibida por el turista. Con el fin
de diagnosticar la opinidon del turista ante la carga existente, su percepcion de
saturacion del destino y su reaccion ante ella, se utiliz6 como fuente para recabar la
informacion una encuesta con un enfoque cuantitativo aplicada a los turistas en la
Colonia Juan N. Alvarez, “Playa Ventura”, realizada en el periodo vacacional de
Semana Santa los dias 03 y 04 de Abril del 2015, con una muestra de 53
cuestionarios aplicados al azar en los horarios de méas alta concentracion de turistas en
el area de playa. La encuesta se aplicd a los turistas mayores de 18 afios que como

minimo tenian una noche de estancia en el lugar.

La informacion generada en esta investigacion fue de gran utilidad para calcular la
capacidad de carga social, también permitié conocer el estado actual del entorno
turistico de Playa Ventura, proporcionando a los agentes turisticos elementos
objetivos para disefiar acciones de manejo convenientes para reparar aquellos
aspectos que fueron calificados negativamente, mejorar aquellos que muestran ciertas
deficiencias y prevenir aquellos que en un futuro afectarian el comportamiento del
turista, que lo predispondrian a ya no regresar y en consecuencia buscar destinos
alternativos para vacacionar. Asimismo, tiene como finalidad presentar argumentos
suficientes, sustentados de manera tedrica y practica que sirvan como base para
tomar acciones orientadas hacia un desarrollo sustentable y no cometer los mismos

errores que otros destinos de sol y playa han experimentado por convertir al turismo



como eje central de su economia considerandolo la solucién para compensar sus
desequilibrios econémicos y como resultado, buscan un desarrollo turistico a
cualquier precio, sin valorar sus posibles efectos negativos medioambientales,

econdmicos, sociales y su repercusion en los niveles de satisfaccion del turista.

Diferentes estudios de capacidad de carga social percibida por los turistas se basan en
la idea que el nivel de concentracion de turistas en un destino esta relacionado con la
calidad de la experiencia turistica. Si se eleva la intensidad de uso es logico pensar
que la satisfaccion debe disminuir y que en algunos casos, dependiendo de la
tipologia del turista exista predisposicion a abandonar el lugar y buscar destinos
alternativos. Como consecuencia, surgen las interrogantes a las que se pretende dar

respuesta con esta investigacion:

¢ Cudl es el porcentaje de turistas de turistas que perciben la masificacion y muestran

predisposicion a abandonar el lugar?

¢ Cudl es el perfil de los turistas que estan en riesgo de abandonar el lugar a causa de

la masificacion?

¢Cual es la valoracion que hacen los turistas de las caracteristicas del entorno

turistico?

¢Cual es la relacion existente entre el nivel de uso turistico y la predisposicion a

abandonar el lugar que se visita por la masificacion del destino?
¢ Cual es relacion entre la satisfaccion y la masificacion?

¢Qué otros factores pueden influir en la capacidad de carga social percibida por los

turistas?



Capitulo 1.

Marco tedrico.

El objetivo de este capitulo fue describir el desarrollo del contexto del tema central de
investigacion, sustentar tedricamente el tema, conocer las diferentes definiciones de
la capacidad de carga, sus origenes y evolucién a la que ha sido sometida en el debate
cientifico, los tipos de capacidad de carga turistica y otras variables que pueden
influir en la percepcion de capacidad de carga. Ademas, se describe el modelo que se
aplicado en la investigacion en sus fases descriptiva, evaluativa y las variables e

indicadores utilizados en el instrumento de medicion.

1.1.- Contexto turistico de la investigacion.

El tiempo libre y el tiempo de ocio de las personas es cada vez mas abundante, hasta
el punto de que ya ocupan un papel central en nuestras vidas. Una de las formas
actuales de emplear el tiempo libre consiste en hacer turismo. El tiempo libre es el
opuesto al trabajo; es el tiempo ausente de la obligacién profesional, se trata del
tiempo residual, aquel que sobra una vez cumplido el tiempo laboral (Gonzalez,
1975). El tiempo libre es condicion para el ocio, el ocio es el conjunto de ocupaciones
a las que el individuo puede dedicarse voluntariamente, sea para descansar, para
divertirse o para desarrollar su informacién o formacion desinteresada, su voluntaria
participacion social o su libre capacidad creadora cuando se ha liberado de sus
ocupaciones profesionales, familiares o sociales (Dumazedier, 1971). Dentro de las
formas més importantes de expresion dedicadas al ocio se encuentra el turismo. El
turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el

turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico

turistico (OMT, 2015). El crecimiento del turismo se ha convertido en una actividad
estratégica encaminada a reducir la pobreza y fomentar el desarrollo en las zonas

donde se desenvuelve.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el turismo surge como un fendmeno de
masas mostrando un crecimiento generalizado, lo que implica incrementar el nivel de
uso del espacio donde se desarrolla. Ante este crecimiento, se crea la necesidad de
atender los efectos generados por el uso intensivo de las zonas turisticas, a través, de
una planificacion orientada a crecer de manera racional y ordenada. Con el propoésito
de controlar la explotacion irracional de los recursos naturales y hacerlos perdurables
a través del tiempo, aparece la sustentabilidad. El paradigma de la sustentabilidad es
una nueva vision del manejo de los recursos naturales y de la distribucion equitativa
de los beneficios y responsabilidades entre las empresas y la sociedad con la
intencion de mejorar la calidad de vida de los habitantes de las comunidades
receptoras. La sustentabilidad consiste en satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la posibilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades (Brundtland, 1987). Literalmente la sustentabilidad significa
continuacion a traves del tiempo (Lelé, 1991).

El concepto de la sustentabilidad se origina en la década de los sesenta y se ha
convertido en un tema prioritario a escala mundial, debido principalmente a los
efectos del cambio climatico originados por el calentamiento global en el desarrollo
humano. EIl desarrollo sustentable cobra interés cuando los impactos sobre el medio
ambiente pasaron de ser regionales o locales a alcanzar una escala planetaria, como el
calentamiento global, la disminucion de la capa de ozono o la pérdida de la
biodiversidad, es cuando estos efectos se convierten en preocupacion y de interés
mundial, relacionando el deterioro ambiental con el desarrollo, al no existir o reflejar
un equilibrio con el medio ambiente y equidad en la sociedad (Foladori &

Tommasino, 2000).



El desarrollo sustentable tiene sus origenes en el “ecodesarrollo”, término que es
definido como un desarrollo socialmente deseable, econémicamente viable vy
ecologicamente prudente (Sachs, 1981). El ecodesarrollo postula la necesidad de
fundar nuevos modos de produccién y estilos de vida en las condiciones y
potencialidades ecoldgicas de cada region, asi como en la diversidad étnica y la
capacidad propia de las poblaciones para autogestionar sus recursos naturales y sus

procesos productivos (Leff, s.f.).

El término de desarrollo sustentable se difunde a partir del informe de la Comision
Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo en 1987, en el documento titulado
Nuestro futuro comun, conocido también como el informe Brundtland, en el cual se
examinan los problemas mas criticos en torno al medio ambiente y al desarrollo y se
indican propuestas de solucion. A partir de entonces se da a conocer el término de
desarrollo sustentable como aquel que responde a las necesidades del presente de
forma igualitaria pero sin comprometer las posibilidades de sobrevivencia y
prosperidad de las generaciones futuras; se establece que la pobreza, la igualdad y la
degradacion ambiental no pueden ser tratadas de manera aislada (Foladori &
Tommasino, 2000). El desarrollo sustentable surge como alternativa para atender las
causas que generan la pobreza, el desempleo, el hambre, la explotacion, etc., tiene el
propdsito de equilibrar las relaciones sociales capitalistas de sobreproduccion y
cuidar la preservacion del medio ambiente con la finalidad de conservar la existencia
de recursos naturales suficientes para satisfacer las necesidades del presente y de las

generaciones del futuro.

El turismo se ha convertido en un importante factor de desarrollo econémico, pero si
el desarrollo no es acomparado de una planificacion adecuada sobre la explotacion de
los recursos, este genera una serie de impactos negativos en el entorno de las
comunidades receptoras, afectando los aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales. Es importante que los agentes involucrados en el sector turistico
conozcan y comprendan los problemas ocasionados por la actividad turistica para

prevenirlos, corregirlos y evitarlos en la medida de lo posible desde la base de una



planificacién adecuada orientada a buscar el desarrollo sustentable del turismo. El
turismo sustentable es definido como el turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para

satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas (OMT, 2016).

El desarrollo turistico sustentable es una alternativa al modelo neoclésico tradicional
de desarrollo econémico del turismo de masas ejemplificado por los destinos de sol y
playa. Aunque las tendencias del turismo apuntan hacia la diversificacion tanto de la
oferta como de la demanda, el predominio del turismo de masas se ha posicionado
como el estadio final de la evolucion de los destino turisticos y esto implica un riesgo
para mantener su atractivo inicial (Vera, 2010). ElI modelo turistico de sol y playa se
consolida como el principal receptor del turismo de masas e histéricamente para
atender las necesidades de la demanda ha existido la tendencia de incrementar la
oferta en la infraestructura y los servicios complementarios para el turismo, en
muchas ocasiones privilegiando el aspecto econdémico  sobre el aspecto

medioambiental y el aprovechamiento racional de los recursos turisticos.

En México y particularmente en el Estado de Guerrero la historia turistica muestra
que la falta de un crecimiento ordenado y en armonia con el desarrollo de la
poblacién local, tiene como escenario final consecuencias que se manifiestan en el
deterioro de los atractivos turisticos, en la disminucién de la calidad turistica y en la
disminucion de la demanda. Acapulco se vio sometido a grandes transformaciones, la
mancha urbana aumenté considerablemente de manera desarticulada, creando
problemas de déficit de vivienda, abastecimiento de agua, drenaje, vialidad y
transporte, entre otros, teniendo como resultado el estancamiento y la contaminacion
ambiental que originan que Acapulco pierda importancia como centro turistico
(Ramirez, 1986). Los impactos negativos provocados por el turismo de masas si no
son atendidos oportunamente y se permite el crecimiento desordenado pueden
reflejarse en el declive del destino. EI modelo de la teoria del ciclo de vida de un area

turistica de Butler plantea que si el proceso de desarrollo turistico de un destino no es



manejado apropiadamente, esta potencialmente expuesto a decaer. Si la capacidad de
carga es excedida, la atraccion del lugar podria declinar, este serd& menos
competitivo, y se reflejara en una disminucion de visitantes, inversion y desarrollo
(Butler, 1980).

Al respecto, Playa Ventura es una comunidad rural en etapa de involucramiento
turistico. Esta fase se caracteriza principalmente porque los visitantes acuden en
periodos vacacionales, son los residentes los que proveen los servicios turisticos y
existe un alto grado de contacto entre los residentes y turistas. En esta fase de
desarrollo se manifiesta la necesidad de aumentar la infraestructura para atender las
necesidades del turista y de la poblacion local. Todavia se esta a tiempo de plantear
objetivos bien definidos y sustentados con investigaciones tedricas y practicas que
proporcionen herramientas para tomar las decisiones adecuadas dirigidas a alcanzar
un crecimiento ordenado y equilibrado entre la calidad y la cantidad deseable tanto de
la oferta como de la demanda turistica, con el fin de lograr un nivel optimo de
desarrollo que sea capaz de armonizar el crecimiento econdmico, la preservacion del
medio ambiente y el desarrollo social de la comunidad que a su vez se vea reflejado
en una mejora de la calidad de vida de los habitantes. Lograr un equilibrio entre
crecimiento, calidad y cantidad es muy dificil porque implica establecer limites y no
ceder ante los intereses economicos que a través del tiempo han caracterizado a los
destinos de sol y playa que le apuestan al turismo de masas por encima de la calidad
de los bienes y servicios que componen la oferta turistica.

Por lo tanto, el objetivo del desarrollo turistico sustentable es servir de guia para
asegurar una explotacion optima de los recursos con el minimo de consecuencias
negativas de tipo medioambiental, economico y social (Lagos, 2010). La capacidad
de carga sugiere soluciones apropiadas que pueden ser de utilidad para enfrentar la
degradacion causada por el crecimiento rapido y desordenado y puede aplicarse en
cualquier fase de desarrollo del destino. La capacidad de carga turistica es uno de los

instrumentos de medida mas representativos del turismo sustentable.
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1.2.- La construccidon del objeto de estudio.

En aras por alcanzar un desarrollo sustentable, la Secretaria de Turismo en México,
reconoce la importancia de minimizar los impactos negativos ocasionados por el
turismo sobre el medio ambiente como respuesta al uso de los recursos naturales por
las actividades turisticas, procurando la conservacion de la cultura y tradiciones del
destino con el propdsito de ser una actividad ambiental y socialmente responsable
(SECTUR., 2007). Con este fin, se hace necesario hablar de un desarrollo turistico
sustentable que involucre a todos los elementos fisicos, econdmicos y sociales de las
zonas receptoras de turismo. El paradigma del turismo sustentable obliga la
incorporacion de la comunidad local y su relacion con el medio ambiente en los
procesos de desarrollo de la planificacidn turistica (Garcia, 2006). En la planificacion
turistica es preciso considerar la relacion existente entre la oferta y la demanda, entre
el destino y el turista. La capacidad de carga provee las bases para examinar varias
interacciones importantes entre la oferta y la demanda, entre ellas, la preocupacion
por las condiciones de los recursos y la calidad de la experiencia percibida y
finalmente entre la cantidad de oportunidades provistas y la calidad de la experiencia
como consecuencia de estas (Stankey & Manning, s-f).

La problematica generada por el rapido crecimiento y la predileccién del turismo de
masas por los destinos de sol y playa, plantea la necesidad de establecer limites de
crecimiento para lograr un equilibrio entre la equidad social, la viabilidad econémica
y la suficiencia ambiental. La capacidad de carga posibilita el crecimiento controlado

en un determinado espacio a través de determinados indicadores.

El concepto de la capacidad de carga turistica versa en establecer un nivel optimo de
desarrollo turistico apegado a la base ideoldgica de la sustentabilidad que busca
preservar los procesos ecolégicos esenciales, los recursos medioambientales, respetar
la identidad sociocultural local, asegurar la viabilidad economica a largo plazo y
distribuir equitativamente los beneficios economicos (Partidario, 2010).
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La capacidad de carga no es estatica para un determinado espacio, depende de los
avances tecnoldgicos y de los cambios en el comportamiento humano. La capacidad
de carga aminora los conflictos generados por la competencia entre empresas y entre
turistas por un espacio, reduce los dafios ocasionados por los turistas, incrementa la
durabilidad de los recursos fisicos, provee oportunidades para el disfrute de los
visitantes, estos objetivos pueden ser logrados a través de el manejo adecuado del
espacio turistico, modificando y regulando la conducta de los visitantes (Lime &
Stankey, 1971). La regulacion de la conducta de los turistas en espacios abiertos,
como es el caso de los destinos turisticos de sol y playa, se puede lograr mediante la
delimitacion de areas destinadas para realizar diferentes actividades, por ejemplo:
areas para acampar, para deportes, para bafistas, etc., de tal forma que exista un

control.

La delimitacion de areas ayuda para que los turistas no compitan o interfieran entre
ellos por un espacio recreacional. En los espacios abiertos donde se dificulta el
control de visitantes, la delimitacion de areas es un elemento que ayuda a establecer
limites que posibilitan el uso éptimo de los recursos turisticos de manera equilibrada
permitiendo una mejor satisfaccion del turista y una mejor calidad en la prestacion de
servicios. El precio pagado por los servicios turisticos es otro elemento que puede ser
utilizado para regular la capacidad de carga. En este sentido, el precio puede ser
aplicado como una herramienta para contener el volumen de turistas en un espacio y
aceptar solo aquellos que sean los que realmente el area puede soportar sin sufrir
dafios no deseados en los atractivos turisticos, en la viabilidad econémica y en el
desarrollo social. La delimitacion de areas y el precio basado en la calidad de los
bienes y servicios son dos elementos que pueden ser utilizados para controlar la
cantidad de turistas que el destino es capaz de sostener sin que haya una disminucion
en la calidad de la experiencia turistica, ni un deterioro en los atractivos turisticos,

dando prioridad al desarrollo sustentable por sobre el crecimiento descontrolado.
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1.3.- Conceptualizacién de la capacidad de carga.

El concepto de capacidad de carga es un indicador muy utilizado en el campo de la
ecologia para establecer un limite, es una traduccion literal del término inglés
“carrying capacity” y en el sentido estricto el término de capacidad sugiere la
posibilidad de contener o acomodar en un espacio determinado (Echamendi, 2001).
El concepto implica que hay limites en el uso de cualquier recurso natural
(Mieczkowski, 1995). Muchos de los estudios sobre el tema se basan en la definicidn
genérica de “capacidad de carga” que se enfoca en determinar el nimero de usuarios
que pueden ser acomodados en un area determinada sin que disminuya la calidad del
medioambiente ni la calidad de la experiencia turistica del visitante (Shelby &
Heberlein, 1986).Sin embargo, es un concepto complejo y no hay una Unica
definicién, tras mas de medio siglo de investigaciones, conceptualizacion y debates,
no parece existir un consenso claro y definitivo tanto en su definiciébn como en su
aplicacion. La capacidad de carga no es simple, no es un nimero o un valor absoluto.
En su célculo se deben considerar un amplio nimero de actividades que a veces
obedecen a diferentes intereses (econdmicos, sociales, ambientales, entre otros) y a
diferentes tipos de usuarios (jovenes, adultos, activos, pasivos, etc.), con diferentes
gustos y valores, muchos de ellos incompatibles unos con otros. La capacidad de
carga se define bajo la asuncién de que el principal objetivo de manejo recreativo es
maximizar la satisfaccion de los usuarios con objetivos claros y limitacion de
recursos. La capacidad de carga es la cantidad de uso que puede ser soportado en un
tiempo especifico en un area con un nivel de desarrollo especifico sin causar un dafio
excesivo tanto al espacio fisico ambiental como a la experiencia del visitante (Lime &
Stankey, 1971). El establecimiento de limites sobre la explotacion racional de los
recursos naturales (atractivos turisticos) paraddjicamente puede favorecer a una
mejora sin limites en la satisfaccion y en la calidad de la experiencia turistica. Si
existe una menor cantidad de visitantes se crean condiciones favorables para
proporcionar un servicio con mejor calidad y en consecuencia se espera que se vea
reflejado en un gasto promedio méas elevado, en una mayor satisfaccion del turista y

en un mejor desarrollo para la comunidad receptora.
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Una definicion de las mas aceptadas es la emitida por Mathiesson y Wall (1986) que
indica que la capacidad de carga es el nUmero maximo de personas que pueden
utilizar un area sin causar ninguna alteracion inaceptable del medioambiente o un
declive inaceptable en la calidad de la experiencia obtenida por los visitantes (Lagos,
2010). Esta definicion, ademas de incorporar el medio ambiente, agrega también al
turista y su opinién acerca de las caracteristicas de la oferta que tienen incidencia en

la calidad de la experiencia turistica.

El debate sobre la capacidad de carga surge cuando diferentes investigadores se
plantean si el limite de uso debe o no realizarse a partir de un nimero, de una
cuantificacion concreta (Saveriades, 2000), (Coccossis, 2001), (McCool & Lime,
2001) y (Shelby & Heberlein, 1986). La Organizacién Mundial del Turismo plantea
que la capacidad de carga es el nimero maximo de personas que pueden visitar un
destino turistico al mismo tiempo, sin causar destruccion del medio fisico, econémico
o0 sociocultural y una disminucion inaceptable en la calidad de la satisfaccion de los
visitantes (Lagos, 2010). A diferencia de las anteriores, esta definicion integra al
medio econémico Yy sociocultural del &rea receptora, la poblacion local, e incorpora el

elemento de la satisfaccion del turista durante su estancia vacacional.

La capacidad de carga turistica muestra un interés creciente dado que se vincula
estrechamente con el desarrollo turistico sustentable. El termino de capacidad de
carga se ha venido utilizando para referirse al nimero maximo de turistas que una
zona determinada puede sostener de forma continuada sin que se produzca un
deterioro importante de los atractivos turisticos, ni de la calidad de la satisfaccion de
los turistas. Una de las interpretaciones con mas claridad para entender la capacidad
de carga es la emitida por O’Reilly (1986), la cual indica, que existen dos lineas de

investigacion para abordar la capacidad de carga turistica:

a) la primera se refiere a la capacidad de un area de destino para absorber el turismo
sin que se lleguen a manifestar impactos negativos en las comunidades de acogida. El

interés se pone en el medio receptor, en la oferta y no en el turista.
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b) la segunda vertiente propone que la capacidad de carga se considere como el nivel
a partir del cual los flujos turisticos se reducen al ser patente una disminucion en la
satisfaccion de la experiencia adquirida. Ese destino deja de atraer a los turistas que
buscan un lugar alternativo para pasar sus vacaciones (O Reilly, 1986). La atencion
se centra en el turista y en su valoracion subjetiva (Echamendi, 2001). De esta
segunda vertiente se desprende el concepto de capacidad de carga social que sera
utilizado en el desarrollo de esta investigacion, entendido como el umbral de
saturacion tras el cual los turistas buscan destinos alternativos al ser patente una

disminucién en la satisfaccion de la experiencia adquirida.

Limites, umbrales, nivel de uso, intensidad de uso, uso excesivo, humeros maximos,
etc., impactos en el medio ambiente, en el nivel de satisfaccion, en la calidad de la
experiencia turistica o en la sociedad receptora, etc., muestra la riqueza de contenidos
no excluyentes, ya que se debe entender que el concepto de capacidad de carga los
engloba a todos, que solo definiendo y acotando el tema de investigacion podria
excluirse a uno u a otro (Navarro, 2005). Los estudios sobre la capacidad de carga,
junto con los estudios de impacto ambiental, se basan en una de las metodologias mas
utilizadas para afrontar los problemas de afluencia masiva de visitantes en espacios
recreativos y para racionalizar el uso abusivo y el deterioro de los recursos que

sustentan las actividades turisticas (Bonilla & Bonilla, 2007).

1.4.- Origen y evolucion de la capacidad de carga.

El discurso social, econémico y politico que ha tenido el desarrollo sustentable para
las actividades productivas se ha posicionado profundamente en los ultimos afios en
las actividades turisticas. Uno de los impactos mas inmediatos es el deterioro de las
condiciones medioambientales como resultado del excesivo desarrollo y explotacion
de los recursos naturales. Consecuentemente, se hace necesario establecer un limite
sobre esas actividades con objetivos de manejo que racionalicen el uso de los recursos

turisticos que finalmente son el principal activo y el motivo por el cual se originan los
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desplazamientos de personas de su lugar de origen hacia los destinos turisticos. Por lo
tanto, un deterioro en la calidad de los atractivos supone una disminucién en la
demanda que es sensible a la degradacion de los mismos, quienes buscan lugares
alternativos con mejores condiciones para pasar sus vacaciones. En la practica, para
establecer esos limites, se necesitan herramientas que permitan conocer esos umbrales
para asegurar la explotacion sustentable de los recursos. En este contexto, la
aplicacion del concepto de capacidad de carga resurge con mas fuerza y se extiende a
todos los &mbitos el debate cientifico, posicionandose como una herramienta Gtil en la
planificacion turistica para preservar el equilibrio en la explotacion de los recursos

naturales de los sitios turisticos.

A pesar del gran interés que el concepto de la capacidad de carga ha despertado en los
ultimos afios como indicador de sustentabilidad, no es un tema nuevo, sino todo lo
contrario, en Los Estados Unidos de América se han realizado investigaciones en este
campo desde hace ya varias décadas, en los que se hace mencién a los riesgos de la
masificacion y a sus consecuencias en el deterioro de los recursos recreacionales en
trabajos tan tempranos como los de Meinecke y Wagar, citados por Shelby y
Heberlein (1986). El origen del concepto de capacidad de carga aparece por la
preocupacion de que el medio ambiente pierda la capacidad absorber y regenerar de
forma natural los dafios causados por la sobrexplotacion de los recursos en un area
geogréfica especifica. En este caso el ecosistema no solo puede dejar de ser
sustentable, sino que también puede sufrir dafios y destruccién por un largo periodo

de tiempo o bien el dafio puede ser para siempre.

El concepto de capacidad de carga turistica esta basado en la simple nocién de la
capacidad de carga no humana (capacidad de carga animal). Historicamente los
primeros calculos estan relacionados con el manejo del ganado en los potreros, el
namero de animales que la pastura de un potrero podia sostener y posteriormente los
calculos se extrapolan al manejo de la vida salvaje. Dasmann(1964) citado por Shelby
& Heberlein (1986) definio la capacidad de carga como el nimero de animales de

cualquier especie que puede mantenerse en un habitat dado; y agrega que la
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capacidad de carga animal esta asociada a tres niveles o categorias: minimo, maximo
y 6ptimo. La capacidad de carga animal minima propone el nimero de animales que
pueden sobrevivir en condiciones adversas del medio ambiente, como alta sequia,
excesivo frio o calor, etc. EI maximo indica el nimero de animales que puede estar en
un espacio sin causar dafio al medio ambiente. Es el punto méas all4 del cual la
poblacion animal no podria crecer mas, los animales no son robustos ni muy sanos
pero estan vivos. La categoria optima esta basada en la maxima productividad, por lo
que denota calidad, es decir, un mejor y mayor rendimiento por una superficie de
terreno, por lo tanto, la meta es poder llegar a un equilibrio entre el consumidor -el
animal- y los recursos -la comida-. Dasmann (1964) plantea que se podrian tener mas
animales vivos, pero la capacidad se excede si al aumentar uno 0 mas animales

disminuye la reproduccion, o se reduce el peso del resto de la poblacion.

Extrapolando esta situacion a un espacio turistico, la categoria minima seria el
numero de turistas necesarios para mantener los bienes y servicios funcionando con
pocos clientes pero sin perder dinero. EI maximo indica que el espacio esta
excesivamente densificado y se dificultaria el desarrollo de actividades recreativas
porque se invadiria el espacio de otros turistas. EI éptimo es el equilibrio, donde los
beneficios econdmicos y sociales pueden ser elevados pero no se ponen en peligro ni
los propios recursos ni la calidad de la experiencia turistica del visitante (Navarro,
2005). En algunos espacios y actividades recreativos el control 6ptimo se obtiene
mediante la delimitacion de areas bien definidas para cada tipo de actividad. La idea
del 6ptimo en vez del nUmero maximo introduce las nociones de calidad y de valor
(Shelby & Heberlein, 1986). En los destinos de sol y playa donde es dificil establecer
un control o6ptimo, se hace necesario conocer el tipo de turista y los impactos que
genera la alta concentracion de turistas en el ambiente. Esto permitird conocer el
estado actual de los atractivos del lugar y de la calidad de la experiencia turistica. La
valoracion acerca de las caracteristicas del entorno puede ser Gtil para establecer
objetivos de manejo claros que permitan implantar el equilibrio entre la cantidad de
turistas y la calidad de los servicios y atractivos. Los juicios de valor emitidos por los

turistas deben convertirse en el punto central del establecimiento de limites y
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capacidad de carga, con el fin de obtener el tipo de desarrollo deseable por los
agentes turisticos y por la poblaciéon local.

Las primeras investigaciones sobre capacidad de carga se centraban en determinar el
ndmero méaximo de turistas que puede soportar un espacio determinado, generalmente
estaban destinadas a areas protegidas y parques naturales donde era posible establecer
controles de visitantes. Posteriormente, el enfoque se dirige hacia las percepciones y
valores de los turistas y los gestores del territorio, prevaleciendo la idea de que la
capacidad de carga es un concepto de gestion territorial derivado de los objetivos de
manejo establecidos y a partir de estos implantar los limites de la capacidad de carga.
El debate se generaliza e incluso se profundiza con la teoria del desarrollo sostenible
en los destinos turisticos, el debate cientifico se centra en la utilidad de cuantificar en
nameros los limites de turistas y sobre las herramientas alternativas a la capacidad de
carga para minimizar los impactos causados por el turismo. El concepto de la
capacidad de carga fue el primero que resalta las relaciones entre los impactos, el
nivel de uso y los limites a establecer con el objetivo de preservar el estado de

equilibrio entre las actividades que se desarrollan en un area en particular.

El tema de la capacidad de carga en el manejo de areas recreativas y turismo
comienza al mismo tiempo que los movimientos relacionados con la conservacion del
medioambiente en los afios sesenta. Desde entonces la capacidad de carga surge como
una herramienta para medir los impactos del turismo al presentarse los primeros casos
de saturacion recreativa en espacios naturales protegidos. Quizas uno de los casos que
contribuye al reconocimiento del problema fue la saturacién del Valle de Yosemite en
el Parque Nacional de Yosemite, California., debido a las altas concentraciones de
personas causando problemas al medioambiente, tensiones sociales, crimen y uso de
drogas (Mieczkowski, 1995). En este punto se empieza a hablar de limites en la
capacidad de carga recreativa y los investigadores empiezan a trabajar sobre este
problema. Estos trabajos tienen importantes repercusiones, aparece la preocupacion
sobre las consecuencias sociales por la presencia masiva de visitantes y legitiman el

estudio de los impactos causados por el turismo en los recursos naturales.
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Los trabajos realizados hasta entonces sobre la capacidad de absorber turismo en
diferentes espacios recreativos destacan la preocupacion por implementar limites
fisicos para el crecimiento del turismo poniendo especial atencion en la proteccion
del medioambiente, en los cuales no se incluia la evaluacion de los costos o
beneficios sociales (Getz, 1983) , con el incremento del turismo crece la
preocupacion por las cantidades adecuadas y los tipos de uso en las areas recreativas,
se busca determinar los niveles o tipos de uso que podian ser tolerados y los limites
mas alla de los cuales los recursos podian ser destruidos o alterados de manera

inaceptable.

En esta época los trabajos se concentran en la saturacion provocada por la afluencia
de personas y por el tipo de actividad que se realiza en determinadas areas (canoas,
botes motorizados, tiendas de camparfia, etc.) y las probables soluciones que los
agentes de manejo adoptaron para incrementar la satisfaccion y establecer limites
para restringir nimeros de visitantes. La discusion en el manejo de la capacidad de

carga depende de los objetivos de manejo y del tipo de area.

En los afios setenta emerge una corriente de expertos que trata los efectos negativos
del turismo, la mayoria de los trabajos se enfocan en casos de estudio que intentan
establecer valores numéricos a la capacidad de carga, mientras que otras
investigaciones pasan de tratar de calcular el nimero de turistas que puede soportar
un area hacia el calculo de un nivel permisible de uso tanto para el recurso natural
como para el usuario (Echamendi, 2001). Entre las publicaciones de esa época estan
las conducidas por el grupo de investigadores asociados con el Forest Service, U.S.
Department of Agriculture, entre ellos Lime and Stankey 1971; Lucas 1974; Wagar
1974; Stankey and Baden 1977; Hendee, et al. 1978; y Clark and Stankey 1979
(Mieczkowski, 1995). El trabajo de investigacion de la época surge como
consecuencia de los problemas detectados en algunas areas y por la convergencia de
un doble interés: conservar sus caracteristicas naturales y promover a la vez las
oportunidades de recreacion de ellos (Echamendi, 2001). Por otro lado, fueron
implementados programas de desarrollo turistico en Ontario, Canada y en la region de
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la bahia de Georgia donde se hacen estudios de planeacion con la idea de maximizar
los beneficios econdmicos y al mismo tiempo minimizar los impactos negativos
sociales y medioambientales con recomendaciones para prevenir la degradacion de la
experiencia turistica (Getz, 1983). Es en este periodo cuando se empiezan a
generalizar estudios que relacionan al turismo con los impactos ecologicos
ocasionados por el pisoteo de las especies vegetales en los senderos y los impactos

sociales percibidos por los turistas.

Ya para los afios ochenta se publican trabajos que critican los efectos e impactos
generados por el turismo (Getz, 1983) (Butler, 1980) (Shelby & Heberlein, 1986), los
expertos creian que era inutil la busqueda de ese niUmero magico que indicaba con
precision el flujo de turistas que debian ser acogidos en un destino sin causar
impactos negativos (Echamendi, 2001). En este periodo los estudios de capacidad de
carga ecoldgica se identificaron con las evaluaciones de impacto ambiental (Stankey,
1985). Los mayores avances se produjeron en el campo de la capacidad de carga
social. En este contexto se centran diversos trabajos basados en la saturacion
percibida por los turistas, incluyendo densidad y niveles de uso, frecuencia de
encuentros con otros turistas, normas de tolerancia y expectativas del visitante
(Echamendi, 2001). En esta linea, Shelby y Heberlein (1986) sientan las bases
conceptuales creando un modelo de capacidad de carga social integrado por dos
fases: descriptiva y evaluativa. La capacidad de carga social inicialmente se basaba en
la hipotesis de que la satisfaccion en la calidad de la experiencia turistica estaba
relacionada con la saturacion y que la misma se veria reducida segun se incrementara
la cantidad de personas, especialmente en aquellos casos en que las motivaciones de
ocio estaban unidas al disfrute estético, de soledad u otros aspectos de caracter
emocional. Posteriormente otros trabajos demostraron que no existe relacion entre la

satisfaccion y la saturacion (Navarro, 2005); (Shelby & Heberlein, 1986).

En los noventa con el surgimiento de practicas de turismo alternativo, se incrementa
el interés por los problemas de capacidad de carga de areas turisticas. El desarrollo

del concepto de desarrollo sustentable introduce una nueva idea de pensamiento que
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sostiene la necesidad de que todo desarrollo social resuelva las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras. La

sustentabilidad se convirtio en tema prioritario también en el campo del turismo.

Actualmente se establece el uso de indicadores como una forma de identificar y
definir los limites de capacidad de carga (Navarro, 2005). La capacidad de carga es
una herramienta de gestion territorial que de acuerdo con diferentes autores no
deberia estar relacionado con la busqueda de una formula para obtener un numero o
establecer limites maximos a partir de los cuales se restringe el desarrollo
(Saveriades, 2000). Mas bien, los limites deben ser considerados como una guia,
deben ser cuidadosamente evaluados y monitoreados periodicamente porque la
capacidad de carga no es fija, es cambiante conforme al crecimiento del turismo y a
las técnicas de manejo. El discurso estd hecho para justificar las politicas econémicas
de desarrollo, restdndole importancia a la verdadera capacidad que tiene el medio
ambiente de soportar las actividades turisticas sin sufrir dafios irreversibles. La
capacidad de carga pretende establecer el nivel 6ptimo de uso turistico que permita el
desarrollo pleno de las comunidades receptoras, en donde los habitantes del lugar
sean los poseedores de la oferta de bienes y servicios, con la finalidad de asegurar que
el capital no salga del lugar y asi favorecer con mejores condiciones de vida de las
personas. No es excluyéndolos, ni despojandolos de sus tierras para favorecer
intereses capitalistas globalizadores como se va a lograr el verdadero desarrollo
sustentable del turismo.

Conforme a las tendencias actuales, la capacidad de carga solo es aplicable en el
marco de gestion y planificacién territorial en la busqueda de un desarrollo
sustentable y debe reflejar los objetivos de los gestores y de los usuarios del espacio.
Uno de los criterios a tener en cuenta son las actitudes y las caracteristicas de la
demanda turistica, de aqui la importancia de estudiar la capacidad de carga social
percibida por los turistas, definida como el limite a partir del cual es perceptible el

deterioro de la experiencia turistica y se opta por la busqueda de destinos alternativos.
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En este contexto, Navarro (2005) adapta el modelo de Shelby y Heberlein (1986) para
calcular la capacidad de carga social percibida por los turistas en areas de sol y playa,
este modelo se basa en realizar un diagnostico sobre la opinion del individuo ante la
carga existente —cantidad de turistas al mismo tiempo en un destino-, su percepcion
de la masificacion y su reaccion ante ella, asi como identificar otros factores que

pueden influir en los umbrales de capacidad de carga.

1.5.- Tipos de capacidad de carga.

Establecer la capacidad de carga de un destino turistico contempla diferentes aspectos
en funcién de los impactos que el turismo produce en las comunidades receptoras y
en la calidad de la experiencia turistica. Investigadores del tema sefialan que existen
varios tipos de capacidad de carga (O Reilly, 1986); (Saveriades, 2000); (Bonilla &
Bonilla, 2008.), cada uno de ellos describe una manera distinta para determinar los
limites atendiendo las caracteristicas del destino turistico y las caracteristicas del
turista que visita ese lugar, generalmente los limites son expresados en términos de
intensidad de uso y establecen las bases conceptuales que permiten distinguir entre
cada una de los diferentes tipos de capacidades. A continuacién, se describen las
principales categorias o tipos de capacidades de carga que diversos investigadores del
turismo han formulado, teniendo en cuenta que se aportan conocimientos de distintas

disciplinas: Geografia, Biologia, Economia, Psicologia y Sociologia.

1.5.1.- Capacidad de carga ecoldgica o medioambiental.

Se concibe como el maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado de
equilibrio del entorno natural de un sitio turistico (Bonilla & Bonilla, 2008). La
capacidad de carga ecoldgica o medioambiental es definida como el nivel de
desarrollo turistico o actividad recreacional mas alla del cual el medio ambiente que
hemos conocido se degrada o se ve comprometido Watson y Kopachevsky (1996)
citado por (Echamendi, 2001).
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La capacidad de carga ecoldgica trata al medio ambiente como un recurso y
consecuentemente se preocupa por los impactos generados en el ecosistema,
estableciendo hasta que limite se puede tolerar el desarrollo turistico o las actividades
recreativas antes de que el medio ambiente natural se degrade o se destruya (Navarro,
2005). Tiene como prioridad preservar el medio ambiente en parques naturales y
areas protegidas donde las medidas de control se establecen para mitigar los dafios
que pueden generarse por el uso turistico excesivo. La capacidad de carga ecologica
es uno de los aspectos mas considerados a la hora de configurar un producto

turistico.

1.5.2.- Capacidad de carga fisica-urbanistica.

Se entiende por el maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado de
equilibrio del entorno urbano de un sitio turistico, que se compone especialmente de
las infraestructuras y los equipamientos urbanos (Bonilla & Bonilla, 2008). Se refiere
a la capacidad espacial de un lugar y de sus infraestructuras para acoger las
actividades turisticas. La cantidad de espacio disponible es inalterable, su utilizacion
solo se puede mejorar mediante un aprovechamiento mas racional del mismo, en
cambio la infraestructura, su capacidad y rendimiento casi siempre se puede mejorar
en funcion del dinero y el desarrollo tecnolégico que se destine a ello (Echamendi,
2001). La dimensién fisica de la capacidad de carga establece los requerimientos
espaciales y las condiciones de la infraestructura y facilidades construidas para el
turismo necesarias para el uso de los recursos naturales y culturales. Este tipo de
evaluacion de capacidad de carga considera indicadores tales como la calidad del
agua, del suelo, suministro de energia, manejo de desechos, salud y servicios
publicos, transporte, estacionamientos y el equipamiento turistico (Alvarez, 2010). En
un espacio turistico el deterioro puede originarse como consecuencia de la afluencia
masiva de visitantes y reflejarse en la contaminacion de playas, falta de agua,
recoleccion de basura deficiente, descargas de aguas residuales al mar y otros
impactos al medio ambiente por la creacion de infraestructuras, etc. La capacidad de
carga fisica se centra en tener un producto de calidad que satisfaga las expectativas de
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todos los usuarios. Se tiene la idea de que este tipo de capacidad se puede solucionar
e incrementar con la construccion de nuevas infraestructuras, aunque en el largo plazo

se puede tener consecuencias negativas que terminen con el declive del destino.

1.5.3.- Capacidad de carga econémica.

Se refiere al maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado de
equilibrio del entorno econdémico de un sitio turistico, haciendo compatibles la
actividad econémica de la comunidad receptora y los beneficios econdémicos que
proporciona el turismo (Bonilla & Bonilla, 2008). El tema econdmico, en la practica
es el principal argumento contra la nocién de capacidad y la imposicion de limites
(Getz, 1983). A menudo, el factor econdmico tiende a suprimir cualquier limite en la
actividad turistica y se impone la estrategia del maximo beneficio en el corto plazo
sin pensar en el futuro. Desde el punto de vista econémico la capacidad de carga
turistica estd mas relacionada con la evolucion del mercado turistico y al ciclo de vida
de los destinos turisticos. La capacidad de carga economica se supera cuando los
costos generados por la actividad turistica superan los beneficios que ella misma
produce (Alvarez, 2010). Con una mayor concentracion de turistas se crearia un
mayor dafio ecoldgico y social que se tendria que valorar. Cuando el turista es
sensible a los impactos negativos ocasionados por la masificacion puede optar por
buscar destinos alternativos, una disminucion en la cantidad de turistas puede
desencadenar una guerra de estrategias para ganarse a los turistas, en algunos casos se
comete el error de disminuir los precios, dando origen a un efecto domind hacia la

baja que puede iniciar con el declive del destino turistico.

1.5.4.- Capacidad de carga cultural.

La capacidad de carga cultural es el maximo nivel de uso turistico que permite
preservar el estado de equilibrio del entorno cultural de un sitio, que estd compuesto
especialmente por las tradiciones, costumbres y el patrimonio histérico-artistico

(Bonilla & Bonilla, 2008). Se excede cuando se pierden caracteristicas que dan valor
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al destino, como la autenticidad, la adopcion de habitos diferentes a los de la
localidad, la transculturacion, gastronomia local, costumbres, entre otras, que

originan la pérdida de identidad del lugar.

1.5.5.- Capacidad de carga institucional.

Se basa en el maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado de
equilibrio del entorno politico de un sitio turistico, haciendo compatibles el esfuerzo
de las Administraciones Publicas para regular y controlar el crecimiento turistico y la
atencion al ciudadano (Bonilla & Bonilla, 2008). Se pierde cuando las instituciones

muestran debilidad para regular y controlar el sistema turistico.

1.5.6.- Capacidad de carga social, perceptual o psicoldgica del residente.

Se identifica con el maximo nivel de tolerancia de los residentes de la comunidad
receptora ante los visitantes que recibe, permitiendo con ello preservar el estado de

equilibrio del entorno psicosocial de un sitio turistico (Bonilla & Bonilla, 2008).

Este tipo de capacidad hace referencia al nivel maximo de tolerancia de los residentes
de la comunidad receptora hacia la presencia y comportamiento de los turistas, sin
generar tenciones, permitiendo preservar el estado de equilibrio del entorno
psicosocial del sitio turistico. En este caso, y mas que en los anteriores, su medicion
se debe realizara partir de juicios de valor en los que el componente subjetivo los
hace dificilmente extrapolables de una situacion a otra (Echamendi, 2001).

La capacidad de carga social percibida por los residentes esta relacionada con la
capacidad de carga basica pues lo mas perceptible para la poblacion es la saturacion o
carencia de bienes y servicios que estrangulan su vida cotidiana, entre ellos la escasez
de agua, exceso de trafico vehicular, falta de estacionamientos, demasiado ruido,

espacios recreativos llenos, etc. (Navarro, 2005).
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1.5.7.- Capacidad de carga social, perceptual o psicolégica del turista.

La capacidad de carga psicoldgica del turista se entiende como el minimo nivel de
satisfaccion del visitante que permite mantener su percepcion del atractivo de un sitio
turistico sin que se altere de forma inaceptable el interés por su visita (Bonilla &
Bonilla, 2008). La capacidad de carga social es estrictamente experiencial y subjetiva,
por lo tanto para establecer los limites se requiere de un analisis cualitativo y solo los
turistas mismos pueden determinar si han logrado una satisfaccion personal en sus
vacaciones en funcion de muchos factores como la actitud percibida de la poblacion
local, el grado de saturacion del destino turistico, la calidad medioambiental, la
calidad de los servicios de hospedaje, alimentos y bebidas, etc. (Echamendi, 2001).
La capacidad de carga social percibida por los turistas se define como el umbral de
saturacion tras el cual los turistas buscan destinos alternativos (Navarro, 2005). Es
el limite de saturacion tras el cual los turistas buscan destinos alternativos al hacerse
patente una disminucién en el nivel de satisfaccion y una baja en la calidad de la

experiencia turistica.

El conjunto de estos tipos de capacidad de carga conforman la capacidad de carga
turistica. Estas referencias conceptuales sirven de guia para estudiar y comprender la
capacidad de carga social del turista, que se analiza a través de la relacion existente
entre la saturacion y la predisposicion del turista a abandonar el destino por esta
causa, asi como también identifica otros factores que pueden influir en la percepcion
de capacidad de carga social. La capacidad de carga social se excede cuando los
turistas no se sienten comodos en el destino, por razones que pueden incluir desde
problemas de saturacion en los atractivos, las infraestructuras, la calidad de las
mismas, actitudes negativas por parte de los residentes, inseguridad, la contaminacion
y el deterioro del medio ambiente, etc. Por lo tanto, es evidente que esta directamente
relacionada con los otros tipos de capacidad de carga. La capacidad de carga social
estd excedida cuando dos tercios de los turistas se dicen masificados (Shelby &
Heberlein, 1986). La capacidad de carga social, aunque se centra en la percepcion de

saturacion que tiene el turista, permite analizar maltiples aspectos relacionados con

26



los diferentes tipos de capacidades de carga descritos con anterioridad, a través de la
opinion del turista, es el propio turista quien evalta las condiciones en que se
encuentra el lugar, lo que posibilita conocer de que manera le impactan los posibles

dafos causados al medioambiente por el turismo.

1.6.- Enfoques y modelos metodoldgicos para el establecimiento de la capacidad
de carga.

Existen diferentes aportaciones que explican los componentes basicos que deben
considerarse para establecer los limites deseados de uso turistico, tras los cuales el
desarrollo, crecimiento o cambio no debe ocurrir. Lime & Stankey (1971) consideran
tres elementos: objetivos de manejo, actitudes de los visitantes y el impacto de
actividad recreativa en los recursos fisicos. Getz (1983) identifica seis componentes:
los limites de los recursos tangibles, la tolerancia o actitudes de los residentes, la
satisfaccion de los visitantes, el grado excesivo de crecimiento o cambio, la capacidad
basada en la evaluacion de costos y beneficios y el rol de la capacidad en un enfoque
de sistemas. Cifuentes (1992) basa su metodologia en tres aspectos: la capacidad de
manejo, la capacidad fisica y la capacidad real. EI modelo de Shelby & Heberlein
(1983) disefiado para calcular la capacidad de carga social esta integrado por dos

componentes: el descriptivo y el evaluativo.

1.6.1.- Enfoque de Lime & Stankey (1971).

Lime & Stankey hablan de tres componentes basicos en el calculo de la capacidad de
carga: objetivos de manejo, actitudes de los visitantes y el impacto de la actividad

recreativa en los recursos fisicos.

Los objetivos de manejo se basan en establecer un equilibrio homogéneo entre las
oportunidades de desarrollo y las necesidades de los turistas, no se puede satisfacer

las necesidades de todos por separado.
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Las actitudes son diferentes, no todos los visitantes perciben los impactos de la
misma manera, la percepcion es subjetiva y se relaciona con valores, lo que es calidad
de la experiencia recreativa para unos puede ser totalmente indeseable para otros.
Pero quizas, lo mas importante es que, lo que perciben los visitantes como aceptable
o0 deseable puede ser muy diferente a lo que perciben los agentes turisticos. Evaluar
las actitudes de los visitantes puede ser Gtil a la hora de formular decisiones, puede
proporcionar una retroalimentacion que ayude a dar respuesta a muchas preguntas
que de otra manera no podrian estar disponibles para direccionar el manejo del

destino turistico.

El tercer componente se refiere al impacto de la actividad turistica en los recursos
fisicos, que tanto uso de los recursos de un area se debe permitir antes de decidir que
es suficiente, cualquier uso del ecosistema resulta en un cambio. La discusion se
centra en saber cuanto dafio es suficiente, que dafios son reparados por la propia
naturaleza y cuales pueden ser resueltos mediante el uso de la tecnologia. Las
decisiones acerca de cuanto cambio es aceptable serd més viable y defendible si se
sabe mas acerca de como la gente percibe y responde a los cambios fisicos en el
medio ambiente (Lime & Stankey, 1971).

Los objetivos de manejo establecidos para un area recreativa son el factor de control
para determinar la capacidad de carga. En el establecimiento de objetivos, los
recursos fisicos del area y las actitudes de los usuarios deben ser considerados.

Ambas variables son afectadas si se incrementa la carga de visitantes.
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1.6.2.- Enfoque de Getz (1983).

Todos los conceptos de capacidad implican la nocién de limites o umbrales tras los
cuales el desarrollo, uso, crecimiento o cambio no puede ocurrir, 0 no deberia ser
permitido. De acuerdo con Getz (1983), para establecer los limites de capacidad de
carga se deben considerar los objetivos de los agentes acerca del uso de los recursos

turisticos.

Getz (1983) identifica seis interpretaciones para determinar la capacidad de carga: los
limites de los recursos tangibles como red de transportes insuficiente, carencia de
servicios, empleo, vivienda, financiamiento, servicios de recreacion 'y
entretenimiento, etc., que se convierten en obstaculos para el desarrollo, pero que
pueden ser manipulados como medidas de control. Otros recursos tangibles como los
de consumo son irreparables y cuando empiezan a escasear el umbral de capacidad de
carga ha sido rebasado (productos del mar). La tolerancia o actitudes de los
residentes que puede tornarse hostil a los efectos del desarrollo del turismo y de los
propios turistas a si mismos. Las actitudes de los residentes deben ser consideradas en
el establecimiento de los limites de desarrollo. La satisfaccion de los visitantes si es
negativa puede limitar el crecimiento del turismo y causar el declive de un area
turistica, asi como los recursos tangibles cuando comienzan a escasear denotan que la
capacidad de carga ha sido rebasada, de igual forma una disminucién en la
satisfaccion del turista sea cual sea lo que la origine también es un indicador de que la
capacidad de carga turistica ha sido rebasada. EIl grado excesivo de crecimiento o
cambio, en este caso el desarrollo masivo puede presentar dificultades para ser
planeado o manejado adecuadamente. La capacidad basada en la evaluacion de
costos y beneficios con un andlisis que establezca metas y objetivos. Los objetivos
pueden ser econdmicos, sociales, ambientales. El rol de la capacidad en un enfoque
de sistemas que proporcione una prediccion de los impactos y el establecimiento de
objetivos claros de planeacion y manejo (Getz, 1983).
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1.6.3.- Modelo de Cifuentes (1992).

Existen diferentes enfoques para establecer los limites en la capacidad de carga, desde
los originalmente aplicados en zonas protegidas, parques nacionales hasta los
realizados en la actualidad a zonas costeras, playas y espacios turisticos en areas
urbanas. Desde aquellos estudios donde la preocupacion es el medio ambiente, hasta

aquellos donde se incluye al elemento humano y econdmico de un espacio turistico.

Una de las metodologias mas aplicada es la desarrollada por Cifuentes (1992), que se
basa principalmente en tres aspectos clave para determinar la capacidad de carga: la
capacidad de manejo, la capacidad fisica y la capacidad real. Esta metodologia fue
desarrollada para aplicarse en parques naturales y zonas protegidas donde la base es
la preocupacion por la conservacion del medio ambiente. El establecimiento de la
capacidad de carga es posible al existir un control sobre la cantidad de visitantes
apropiada sin causar dafos al entorno natural. En este modelo el aspecto econoémico
no es prioridad. Este tipo de investigacion cientifica es de caracter cuantitativo, busca
explicar las causas, seguida por la prediccion y el control. La perspectiva cuantitativa
pretende explicar los acontecimientos particulares, trabaja con datos numéricos. La
cualitativa busca la comprension intuitiva de acontecimientos. La investigacion
evaluativa cuenta con estrategias y procedimientos, instrumentos y técnicas del

ambito cuantitativo y cualitativo (Cifuentes, 1992).

1.6.4.- El modelo para calcular la capacidad de carga de Shelby y Heberlein
(1983).

El modelo de Shelby y Heberlein traza el marco conceptual donde se sitlan los
estudios de capacidad de carga social. Este modelo involucra dos componentes: el
descriptivo y el evaluativo. EI componente descriptivo incluye parametros de manejo:
los factores que los gestores no pueden manipular y los impactos que describen las
consecuencias de los diferentes regimenes de manejo. Los diferentes tipos de

capacidades de carga (ecoldgica, social, fisica, etc.) se centran en diferentes tipos de
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impactos. EI componente evaluativo envuelve juicios de valor con respecto al tipo de
experiencia ofrecida y los estandares especificos que definen la dimension de esa
experiencia. La determinacion de la capacidad de carga requiere de la integracion de

los dos componentes.

1.7.- Fases de estudio del modelo de Shelby y Heberlein (1983).

Se debe tener presente que en un destino turistico, se puede alcanzar el limite a partir
del cual no es conveniente que se produzca méas desarrollo, uso o cambio. Otro
aspecto a considerar es que el concepto de capacidad de carga estd directamente
relacionado con los impactos del turismo y viceversa. La seriedad o gravedad del
impacto es lo que determina que es aceptable, preferible o normal. Es importante
tener en cuenta que siempre se puede intervenir para frenar los impactos negativos y
para ampliar las capacidades de carga. El progreso técnico y cientifico puede influir
notablemente en la modificacion de los umbrales aconsejables. Para establecer la
capacidad de carga implica una serie de juicios de valor, es decir, que unas cosas que

son mejores para unos, no lo son de igual manera para otros.

1.7.1.- Fase descriptiva.

La fase descriptiva revela como se desenvuelve un sistema turistico, cual es el
comportamiento de los turistas cuando el lugar estd lleno con muchos turistas o con

una cantidad menor, observar si compiten por los espacios y como lo hacen.

El componente descriptivo va mas alla de un simple nivel de uso, en los espacios
recreativos la gente se desplaza de un lugar a otro y son ellos mismos quienes se
distribuyen en tiempo y espacio. Los turistas realizan diferentes actividades que

muestran su comportamiento en un area recreativa.
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El componente descriptivo describe como trabaja un sistema recreativo, incluyendo
caracteristicas psicologicas, bioldgicas y patrones de uso del ser humano y no
humano. Los datos describen el comportamiento observable y las consecuencias
medibles de esa conducta. Este componente involucra pardmetros de manejo,

impactos y la relacion entre ambos.

Un parametro de manejo es cualquier factor que puede ser directamente manipulado
por los agentes turisticos, un ejemplo es cuando el acceso es restringido y puede ser

controlado, el nivel de uso es un ejemplo de un pardmetro de manejo.

Los pardmetros de manejo son los elementos de un sistema de recreacién que los
gerentes pueden medir y manipular, estos incluyen la cantidad de uso (nivel de uso)
asi como también la forma en que un area es utilizada (redistribuyendo el uso en
tiempo y espacio, o cambiando las practicas de uso). Los parametros de manejo
ademas de manipular los niveles de uso también pueden manipular reglas de
conducta, asignacion de areas para actividades determinadas (areas de campamento,

de fogatas, de estacionamientos, delimitacion de zonas para bafistas, etc.)

Los impactos son los elementos de un sistema de recreacion que son afectados por la
cantidad o por el tipo de uso. El tipo de impacto determina el tipo de capacidad
(ecoldgica, fisica o social). Los impactos describen que pasa con los visitantes o al
medioambiente como resultado del nivel de uso y de otros pardmetros de manejo.
Ejemplo: suficiencia de sanitarios, el ruido, el deterioro de éreas, erosion,
contaminacion, el tiempo de espera para hacer uso de diferentes servicios como

alimentos y bebidas, etc.

El primer paso para determinar la capacidad de carga es identificar los impactos,
después ver como el nivel de uso y otros pardmetros de manejo afectan esos
impactos, ademas la capacidad de carga social actualmente involucra juicios de valor,
documentando los impactos de diferentes cantidades y tipos de uso como base de la
tarea cientifica o técnica (Shelby & Heberlein, 1986). Es importante conocer bien el

32



recurso que es susceptible de aprovechamiento turistico, la descripcion fisca del
mismo: el terreno, la propiedad de la tierra, puntos de entrada y salida,
estacionamientos, puntos de atraccion sistemas de transporte e infraestructuras de
alojamiento, alimentos y bebidas. Asi como conocer a las personas que gestionan el

recurso y sus objetivos de gestion. (Echamendi, 2001).

En esta fase de descripcion se debe agregar un estudio de las actividades turisticas
que se llevan a cabo en el lugar: perfil del turista, descripcion de las actividades que
realiza, determinar los posibles conflictos que pudieran surgir, un anélisis de los
niveles de uso que se estan dando, que ayudaran a la cuantificacion de los impactos
inducidos por el turismo. Se trata de saber ¢Por qué viene?, ;Como viaja?, ;Cuanto
tiempo permanece?, (Qué tipo de experiencia estd buscando?, ;Qué problemas
detecta? Estas descripciones deben incluir informacion acerca de las caracteristicas
ecoldgicas deseables, el espacio fisico necesario, las infraestructuras requeridas y los
niveles apropiados de uso para que no se produzcan problemas de saturacion,
incluyendo una descripcion de los niveles de uso pasados y presentes (Shelby &
Heberlein, 1986), (Echamendi, 2001).

1.7.1.1.- Caracteristicas de la demanda o perfil del turista.

La capacidad de carga social consiste en demostrar cuando hay un impacto (dafio) en
un territorio y como se evalla (concepto de aceptabilidad del dafio), lo que solamente
se puede hacer a través de juicios de valor emitidos por los turistas. La dificultad para
evaluar el dafo radica en la subjetividad de las normas sociales, los juicios de valor
son subjetivos y varian de acuerdo con el perfil del turista, lo que es aceptable para
unos puede ser totalmente indeseable para otros. Condicion que hace necesario
conocer las caracteristicas socio-economicas, demogréficas, culturales, psicologicas,
actitudes y comportamiento de los turistas. Para conocer la descripcion del perfil del
turista se incluyen preguntas cuyas respuestas aporten informacion atil para
identificar aspectos que pudieran influir en la percepcion de masificacion. Con este

fin se solicitan respuestas relacionadas con los motivos de viaje, edad, ocupacion,
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duracién de estancia, lugar de residencia, familiaridad con la saturacion, grado
escolar, ingresos, medio de transporte, cuantas veces ha visitado el destino, fecha de
ultima visita. Esta informacion permitira conocer la tipologia del turista que visita

Playa Ventura y explicar los resultados de la investigacion.

1.7.1.2.- Caracteristicas del destino.

Las caracteristicas del destino pueden influir en la percepcion de masificacion y de
los umbrales de capacidad de carga. ElI nivel de satisfaccion puede variar
dependiendo del estado de las infraestructuras, servicios, rasgos naturales y
ambientales, nivel de desarrollo turistico, etc. La importancia de conocer las
caracteristicas del destino es que permite conocer el estado actual del entorno
turistico desde el punto de vista de los agentes turisticos y desde la valoracién que los
propios turistas hacen de las mismas. Tener ambos puntos de vista ofrece la
posibilidad de comparar a ambos y tomar decisiones sustentadas con base en las dos

apreciaciones.

El conocimiento de las caracteristicas del turista y las caracteristicas del destino
permite identificar que otros factores pueden influir en la percepcion de capacidad de

carga social.

1.7.2.- Fase evaluativa.

En la fase evaluativa se tiene el desafio de gestionar la capacidad de carga de un
asentamiento turistico e implementar una verdadera estrategia de desarrollo turistico.
En caso de decidir establecer ciertos limites se tendra que decidir que parametros de
medida se van a utilizar, que variables y valores serviran como indicadores del
desarrollo turistico, para gestionar los impactos negativos provocados por el turismo

se deben establecer medidas de control y seguimiento (Echamendi, 2001).
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En el caso de espacios abiertos el establecimiento de precios puede ser una alternativa
para controlar la cantidad dptima y el perfil de turista que se quiere tener de acuerdo
al tipo de experiencia turistica que ellos desean tener en el lugar, es importante
conocer los motivos de viaje y las expectativas del turista. Elevar los precios implica
elevar la calidad del producto y del servicio ofrecido, no hacerlo puede actuar en

contra del objetivo deseado.

El turismo tiene un fuerte componente modificador del paisaje, mas acentuado en
determinadas précticas como las de sol y playa, que aunque la actividad turistica sea
regulada, la comunidad de receptora siempre sufrira algln tipo de impacto, de ahi la
razon para dar seguimiento a los impactos generados por el turismo, ya sean fisicos,
sociales 0 econdmicos y a las medidas correctoras. Esto debe conducir a una revision
periddica de los objetivos previstos y de los realmente alcanzados ya que el turismo
es una actividad cambiante y difusa en el tiempo y el espacio y lo que es valido hoy

podria carecer de sentido mafiana (Echamendi, 2001).

El componente descriptivo indica como trabaja un sistema de recreacion en
particular, pero no proporciona ninguna indicacién de cémo deberia ser manejado.
Teniendo un numero de impactos, ¢cémo decidimos? ;Cuanto es demasiado? El
componente evaluativo considera la diferencia entre los diferentes impactos objetivos
producidos por los parametros de manejo en un esfuerzo por determinar sus meritos
relativos. Es ahi donde los valores entran en el modelo. Un impacto significa dafio, el
termino dafio se refiere a ambos, un cambio (un impacto objetivo) y un juicio de valor
que indique que el impacto excede algun estandar. El termino dafio significa un
juicio que sefiala que el cambio que ha ocurrido es indeseable. Lo indeseable es
juzgado por la relacion entre el cambio y los objetivos de manejo de quienes
gobiernan el area (Shelby & Heberlein, 1986). El dafio depende de los objetivos de

manejo, juicios de expertos y de los valores sociales.

El modelo de Shelby y Heberlein fue desarrollado para el establecimiento de la

capacidad de carga social en areas protegidas y parques naturales, posteriormente es
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adaptado para aplicarse en zonas costeras y playas por Navarro (2005). Shelby y
Heberlein (1986) afirman la necesidad de verificar el nivel de contacto entre los
turistas, es decir cuantas veces se ven 0 se encuentran en un area turistica, lo que solo
es posible en areas de baja densidad, de tal manera que en espacios abiertos de alta
densidad se imposibilita establecer el nivel de contacto, por esta razon Navarro
(2005) sustituye la verificacion del nivel de contacto, por la ‘“concentracion-
saturacion”, cuantas personas son demasiadas, lo cual se puede conocer a través de
encuestas, por medio de juicios de valor que permitan que los encuestados digan si

encuentran el espacio masificado.

1.7.2.1.- Evaluacién de la satisfaccion.

La satisfaccion es un concepto que aparece prominentemente en muchas ramas de las
investigaciones sociales. En el turismo constantemente es utilizada como un indicador
para evaluar la calidad de la experiencia turistica y es considerada como el objetivo
de los agentes del turismo detectar esas areas que influyan en una disminucion de la
misma desde la valoracidn del turista. Las actitudes y experiencias de los visitantes, si
son negativas, pueden restringir el crecimiento del turismo o causar una declinacion
en la popularidad del destino (Getz, 1983). La satisfaccion es dindmica y puede estar
en constante cambio, esta relacionada con la calidad de los recursos, percepciones,
expectativas, actitudes de los residentes, masificacion, etc., la dificultad para obtener
informacion de los niveles de satisfaccion es que los turistas pueden ser reacios a dar
respuestas reales y honestas. Los visitantes pueden ser mas tolerantes a la
masificacion cuando vienen por primera vez. La satisfaccion puede ser un indicador
que ayude a identificar obstaculos perceptuales y revelar problemas tangibles que
indiguen una disminucion en la misma y ser de utilidad para establecer limites en la
capacidad de carga, aunque la imposicion de limites sobre el desarrollo no siempre
son bien aceptados por los intereses orientados al crecimiento (Getz, 1983).

En su libro “Carrying capacity in recreational settings” Shelby y Heberlein en 1986,
se plantean la interrogante si la satisfaccion es Gtil como un estandar evaluativo para

determinar la capacidad de carga, la satisfaccion tiene un enfoque econdémico con la
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hipotesis de que si el nivel de uso se incrementa, la satisfaccion disminuye, pero
algunos estudios realizados hasta ahora reflejan que el incremento de los niveles de
uso no tiene un efecto negativo en la satisfaccion. La satisfaccion es un concepto muy
general, y es un pobre indicador para tomar acciones de manejo. Aunque puede ser de
gran utilidad cuando se trata de analizar por separado algunos servicios que si se ven
afectados por la excesiva cantidad de personas concentrada en un hotel, un
restaurante u otro componente de la oferta turistica, donde se hace evidente que la
calidad del servicio no es la misma cuando se excede la capacidad para atender a los
usuarios. En este caso, la evaluacion de la satisfaccion si puede ser un indicador para
tomar acciones de manejo para mejorar la calidad del servicio y mantener un nivel
alto de satisfaccion. La importancia puede radicar en que la satisfaccion ayuda a

conocer la problematica desde la base de la oferta de servicios.

En la determinacion de la capacidad de carga turistica no es suficiente solo conocer el
impacto medioambiental asociado con los diferentes niveles de uso, se necesita
también conocer el impacto social que tienen los turistas frente a las diferentes
cantidades de personas concentrados en una misma area determinada, para conocer el
impacto social es necesario que sean los propios turistas quienes evallen como se
sienten frente a diferentes niveles de uso turistico y que definan cual es el mas
apropiado o deseable para ellos. Que decidan cual es cantidad de turistas optima antes
de que el nivel de satisfaccion de su experiencia turistica disminuya y opten por
abandonar el lugar y busquen otro destino alternativo que se ajuste a sus necesidades
recreativas.  Para conocer la relacion entre la satisfaccion y la percepcion de
masificacion se le pregunté al turista si (Cambiaria su satisfaccion si percibe que hay
demasiadas personas? y ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la cantidad actual de

personas en el lugar?

En el turismo maximizar la satisfaccién se convierte en uno de los principales
objetivos de las empresas involucradas en el area de servicios (hospedaje, alimentos y
bebidas, recreacion, etc.) puesto que se maneja la hipotesis de que un cliente

satisfecho es un cliente que regresara y ademéas se convertird en un potencial
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promotor del destino. Si la cantidad de turistas rebasa la capacidad de estos lugares
para proporcionar los servicios de manera eficiente es razonable pensar que la
satisfaccion disminuye porque aungue estos servicios no son el objeto de su visita, Si
se convierten en factores elementales y necesarios para soportar la actividad y la
calidad de la experiencia turistica esperada por el visitante. Un restaurante que rebasa
su limite de espacios para sus comensales ocasiona diferentes inconvenientes para los
comensales, la calidad del servicio disminuye y como consecuencia también los

niveles de satisfaccion disminuyen.

También es importante destacar la evaluacion de la satisfaccion desde la perspectiva
del turista, con un enfoque que permita evaluar diferentes aspectos relacionados con
la prestacion de servicios publicos y privados como la atencién, hospitalidad, precio,
limpieza, seguridad, etc. Que en general permita evaluar el desempefio del destino
desde la valoracion del turista y analizar si existe una relacién entre el nivel de
satisfaccion obtenida y de diferentes aspectos del lugar con la cantidad de personas

concentradas en el lugar.

Para este fin, en este trabajo de investigacion se busca generar un indicador de
satisfaccion a través de la evaluacion que los turistas hacen acerca de los servicios
utilizados en el destino y la evaluacion del nivel de satisfaccion obtenida de algunas
caracteristicas generales del entorno, con la finalidad de detectar si el turista percibe
ciertos impactos negativos y hasta qué punto afectan la calidad de la experiencia
turistica. De esta forma, con el propdsito de encontrar posibles impactos en el area de
servicios se le pide al turista que califique diferentes aspectos del servicio de
hospedaje, alimentos y bebidas, infraestructura y del area de playa. En el servicio de
hospedaje, se le pide calificar la limpieza, la atencion del personal, la facilidad con
que encontro el tipo de hospedaje que necesitaba, el precio pagado y la experiencia en
general. En el servicio de alimentos y bebidas, los aspectos a calificar son la calidad,
limpieza e higiene, tiempo de espera, atencion del personal, precio pagado y la
experiencia en general. En la infraestructura, los aspectos a evaluar son las

condiciones de los bienes y servicios con que cuenta el lugar para sostener la
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estructura productiva, entre ellos, la carretera, sefializacion, limpieza de calles y areas
publicas, suficiencia de servicios sanitarios y estacionamientos, accesos a la playa y
la calidad de la infraestructura en general. En el area de playa, se le pide al turista
calificar la limpieza de la arena, limpieza del agua, la atencion, la disponibilidad de

areas sombreadas, disponibilidad de sillas y la tranquilidad.

En la evaluacion del nivel de satisfaccion sobre algunas caracteristicas generales del
entorno, se pide calificar aspectos como la disponibilidad de informacién turistica,
ruido, contaminacion, calidad medioambiental, trato recibido por los prestadores de
servicios, hospitalidad de los residentes, tranquilidad, autenticidad, variedad de
actividades recreativas, ambiente, imagen de los sitios naturales, diversion, trato con

otros turistas y el nivel de satisfaccidn de la experiencia de viaje en general.

Shelby y Heberlein no encontré ninguna relacién negativa entre la satisfaccion y los
niveles de uso, pero si afirma que una experiencia que satisface totalmente muchas
necesidades tendra una calidad mas alta que una experiencia que solo satisface
algunas necesidades. Si una cantidad determinada de turistas hace mas agradable la
experiencia, entonces es mas deseable. Profundizar en la blusqueda de impactos
negativos permite detectarlos a tiempo y actuar en consecuencia con acciones

correctivas y/o preventivas en aquellos aspectos que asi lo requieran.

1.7.2.2.- Evaluacion de la masificacion.

La masificacion se refiere especificamente a nimeros de personas, asi que por lo
menos potencialmente es un mejor indicador que la satisfaccion. Al escenario que se
presenta en un lugar cuando hay demasiadas personas, se le conoce “masificacion”.

La masificacion es definida como una evaluacion negativa de la densidad.

Existen una diferencia entre densidad y masificacion, La densidad es un término
descriptivo que se refiere al numero de personas por unidad de area y es medida

contando el ndmero de personas y midiendo el espacio que ocupan y puede ser
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determinada objetivamente. La densidad es una condicion fisica, que involucra
limitaciones espaciales, es definida puramente en términos de pardmetros espaciales.
En cualquier instancia de limitacion espacial involucra inconvenientes potenciales —la
restriccion de movimiento o la preclusion de privacidad, por ejemplo. Mientras la
cantidad de espacio en una determinada &rea puede parecer limitada para un
observador externo, esta, inevitablemente puede no parecer inadecuada para los
ocupantes de esa area, especialmente si sus actividades no requieren un alto grado de
coordinacion en su comportamiento, si sus relaciones de amistad con cada uno son de
cooperacion y amigables, o si ellos han tenido mucha experiencia viviendo y
trabajando bajo condiciones de espacio limitado. Estas circunstancias, entonces,
podrian operar para minimizar los inconvenientes espaciales de los limites (Stokols,
1972)

Por otro lado, masificacion es una evaluacion negativa de un nivel particular de
densidad en un area particular. Esta involucra un juicio de valor que indica que un
numero especifico es demasiado. La masificacion, entonces, es subjetiva y especifica.
La densidad es objetiva y la masificacion involucra juicios de valor que requiere
informacion acerca del lugar y de las actividades deseadas. No debe confundirse la
densidad con la masificacion, la densidad se refiere a los impactos generados por
grandes cantidades de personas y la masificacion es la evaluacion subjetiva de esos
impactos (Shelby & Heberlein, 1986).

1.7.2.2.1.- Percepcién de masificacion.

La percepcion de masificacion valora el porcentaje de visitantes que se sienten
masificados, diversos estudios sugieren que la capacidad de carga ha sido

probablemente excedida si mas de dos tercios de los visitantes se sienten masificados.

La percepcion de masificacion esta relacionada con factores psicosociales existentes
en la mente de los individuos. En muchos casos estos factores tienen un impacto

mayor en la percepcion de masificacion que los niveles de uso, asi que el criterio de

40



evaluacion depende primordialmente de factores mas alla del control de manejo.
Como resultado, la capacidad de carga social de una area puede cambiar de acuerdo a
la cantidad de uso turistico, sus expectativas o al cambio de sus preferencias. Como
un patrén de evaluacion, la percepcion de masificacion es méas especifica y ademas

mas util que la satisfaccion.

La saturacion es un estado experiencial, en el cual los aspectos restrictivos del limite
espacial son percibidos por los individuos expuestos a ellos. La experiencia de
saturacion es un estado motivacional a través de la interaccion espacial, social, y
factores personales, y dirigidos hacia la disminucion de la restriccion espacial
percibida (Stokols, 1972).

La forma particular de responder a la saturacion estara en funcion de la intensidad
espacial, social, y factores personales, y el grado en cual pueden ser modificados.
Cuando la limitacion espacial es extrema la conducta como respuesta puede ser

abandonar el area saturada (Stokols, 1972).

1.7.2.2.2.- Midiendo la percepcion de masificacion.

La percepcion de masificacion es medida simplemente preguntando a las personas
que tan masificadas se sienten. Ante la pregunta ¢Cree usted que hay demasiadas
personas en los lugares que ha visitado o en las actividades que ha realizado? se
solicita al turista que conteste “si” o “no” para saber su opinidn acerca de la
percepcion de masificacion. Lo l6gico es que la gente se muestre reacia a decir que
una area esta masificada porque la masificacién es una caracteristica indeseable en un
lugar recreativo. La respuesta a esta simple pregunta sobre la masificacion puede
proporcionar una forma util de identificar la existencia de problemas que ayuden a

tomar decisiones de manejo.

La masificacion se refiere especificamente a cantidades de personas, existen otros

factores personales, sociales y situacionales que afectan la percepcion de masificacion
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y la carencia de un estandar claro para determinar el punto en el cual la masificacion

alcanza niveles inaceptables de masificacion.

1.7.2.2.3.- Midiendo la percepcion de densidad.

Para medir el grado de percepcion de la densidad en el destino se utiliza una escala de
medicidn con cinco posibles respuestas, se le pregunta al turista si encuentra el lugar
“muy lleno”, “lleno”, “medio lleno”, “vacio” y “otro”. Aunque con anterioridad se
especificd que la densidad es descriptiva y puede ser medida objetivamente, midiendo
los impactos ocasionados por la cantidad de turistas en un destino. En este caso
especifico se prefiere que sean los turistas quienes indiquen su opinion acerca de la
densidad observada en el lugar, para después analizar la relacion en la percepcion de

la densidad con la percepcion de masificacion.

1.7.2.2.4.- Midiendo la reaccion del turista ante la percepcion de masificacion.

Medir la reaccién del turista ante la carga existente involucra las caracteristicas del
lugar, la conducta social y la percepcion individual, conocidas como normas sociales,
que ayudan a definir lo que es apropiado para diferentes tipos de experiencias. El
numero Y distribucion de otros turistas es un aspecto importante de las experiencias
turisticas. Considerando que diferentes cantidades de turistas crean diferentes
experiencias. Lo que esta bien para unos puede no estarlo para otros. Si un turista
desea una experiencia de quietud y tranquilidad con su pareja acampando en la playa,
el nimero apropiado es dos. Pero si lo que se busca es convivir con un grupo de
amigos entonces el numero se incrementa y el tipo de experiencia es diferente.
Diferentes experiencias estan definidas parcialmente en términos de diferentes

numeros de personas estando inclusive en el mismo lugar.
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Cuando los turistas tienen diferentes ideas preconcebidas acerca de las actividades a
realizar en un lugar y encuentran que no es posible por la cantidad de personas en ese
lugar, este puede reaccionar de manera diferente de acuerdo al tipo de experiencia

que desea encontrar.

Para conocer cudl seria la actitud del turista si encontrara el lugar masificado se le
preguntd ¢Cual seria su reaccién o que haria si percibe que existen demasiadas
personas en los lugares que visita o que ha visitado dentro del destino turistico?, las

3

posibles respuestas son cinco: “evitaria la zona con mayor presencia de turistas”,

2 ¢c 9% ¢¢

“vendria en otra temporada”, “iria a otro lugar”, “no volveria” o “le es indiferente”

1.8.- Factores que pueden influir en la capacidad de carga social percibida por
los turistas.

De acuerdo con estudios realizados existen teorias, supuestos, hipétesis, etc., que
relacionan diferentes factores que ayudan a explicar la capacidad de carga social
percibida por los turistas. Estos factores pueden influir positiva o negativamente en
los umbrales de capacidad de carga, ya sea incrementando o disminuyendo la
percepcion de masificacion de acuerdo con las caracteristicas del turista y las
caracteristicas del lugar. Los factores que han sido considerados para su analisis en
este estudio, son aquellos que de acuerdo con diferentes investigaciones han aportado
elementos suficientes para explicar el comportamiento del turista frente a diferentes
niveles de masificacion, entre ellos, se analiza la relacién entre la satisfaccion y el
nivel de uso turistico, la familiaridad del turista con el destino, la familiaridad del

turista con la saturacion y la percepcion de amplitud del destino.

1.8.1.- Relacion entre la satisfaccion y la masificacion.

El nivel de satisfaccion sera diferente para cada turista, dependiendo de los recursos
utilizados, las actividades realizadas y los lugares visitados. Turistas en un parque de

entretenimiento urbano toleran méas carga que los que asisten a un parque periurbano
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0 a un espacio natural Burton (1975) citado por (Shelby & Heberlein, 1986). La
satisfaccion del turista es dindmica y podria estar cambiando constantemente debido a
los factores antes mencionados. La capacidad de carga social percibida por los
turistas también es dindmica y cambiante. Sus medidas no son validas a largo plazo,
ya sea porque cambie el tipo de turista o porque cambien los valores de la sociedad,
es una categoria subjetiva basada en la percepcion humana (Shelby & Heberlein,
1986).

1.8.2.- La familiaridad con el destino.

La percepcion de masificacion se relaciona con la familiaridad que un individuo
tenga con el destino, es decir el grado de conocimiento (O”Riordan, 1969) citado por
Navarro (2005). O’Riordan demostré que aquellos turistas que habian estado en el
area mas veces, eran menos tolerantes con los niveles de concentracion. Un mayor
conocimiento del destino conlleva una percepcion de masificacion méas clara. La
familiaridad con el destino parece ser un factor a tener en cuenta, las primeras veces
que se visita un destino se es mas tolerante a las masas, sin embargo, al repetir y ver
los cambios producidos los turistas dejan de ir, a este fendbmeno se le conoce como
“el sindrome del Gltimo colono” (Getz, 1983).

1.8.3.- Familiaridad con la saturacion, teoria de la adaptabilidad (Wohlwiill,
1966).

La teoria del nivel de adaptacion de Wohlwill (1966) plantea que las personas
procedentes de éareas urbanas con alta densidad prefieren zonas de recreo
concentradas, zonas que no sean completamente diferentes de su medio familiar, de
su medio cotidiano. Los turistas prefieren destinos que sean algo diferentes del

ambiente ordinario, para proporcionar contrastes, pero no demasiado diferentes.
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La nocion de capacidad de carga social parte del postulado de que el grado de
saturacion de un recurso se relaciona con la calidad de la experiencia turistica, de tal
manera que a medida que aumenta la intensidad de uso de un determinado lugar
disminuye el grado de satisfaccion obtenido por el usuario. Sin embargo, el grado de
concentracion percibido como nocivo varia sustancialmente en funcién de las
caracteristicas de la persona. En este contexto se sitla la teoria del nivel de
adaptacion de Wohlwill:

“... para cualquier dimension especifica de variaciéon en un estimulo, el individuo
establece un AL (Grado de adaptacion) que determina su juicio o respuesta valorativa
ante un estimulo dado y localizado en esa dimensién. En particular, con relacion a
una respuesta valorativa, lo principal es que las desviaciones “AL” en cualquier
direccion se valoran positivamente dentro de una cierta escala, mientras que mas alla

de estos limites se experimentan como desagradables.”

Segun esta teoria, Wohlwill (1966), predice que los individuos preferiran ambientes
de ocio que sean algo diferentes del ambiente ordinario para proporcionar contrastes,
pero no muy diferentes. Aplicado al fendmeno de la concentracion y a la percepcion
de ésta por el usuario de zonas turisticas, el percibird positivamente pequefios
aumentos o disminuciones respecto a su situacion normal (grado de adaptacion —AL-
), mientras que las discrepancias mayores seran desagradables. El nivel de capacidad
de carga social vendra definido por el grado de concentracion, en el que una
proporcion importante de los usuarios empiezan a percibir el lugar como saturado
(Leno, 1993). Para la confirmacion de esta teoria se le pregunta al turista si considera
que su lugar de residencia es un lugar saturado (con demasiadas personas, autos,
ruido, viviendas, etc.), con la finalidad de conocer que tan acostumbrado esta a los
distintos niveles de saturacion y notar si existe alguna variacion con el area objeto de
estudio. De acuerdo con esta teoria, las personas que estan acostumbradas a vivir en
zonas concentradas tienden a ser menos sensibles a la saturacién en espacios

densificados.

45



1.8.4.- La percepcion de amplitud del destino (Stokols, 1972).

Si el destino turistico se percibe como un espacio cerrado, es decir, con poca amplitud
de vistas, la concentracion de personas, actividades y recursos se hace méas palpable.
Por ello los lugares con forma rectangular, en lugar de cuadrada, incrementan la
capacidad (Stokols, 1972). La densidad se refiere a una limitacion espacial, mientras
que la masificacion es un estado experiencial, en el que los aspectos restrictivos del

espacio limitado son percibidos por los individuos expuestos a él.

Algunas variables pueden incrementar la capacidad de carga percibida por los
turistas, estas dependeran del tipo de recurso turistico implantado en el destino, y de
sus constantes modificaciones. Si la actividad turistica estad basada en recursos
medioambientales y estos recursos estdn modificAndose continuamente (una
implantacion espacial que colonice mas territorio), el nivel de tolerancia psicologica y
social va disminuyendo, incluso para las mismas actividades. La variable entorno y su
percepcion son fundamentales, de ahi que los destinos con una implantacion
territorial organizada, bien desarrollada y gestionada adecuadamente posean una
mayor capacidad de carga social (Mieczkowski, 1995).
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Capitulo I1. Antecedentes de Playa Ventura.

2.1.- Delimitacion del area de estudio.

El turismo es una actividad basada en atractivos naturales o culturales con el
potencial suficiente para atraer visitantes de manera constante hacia un lugar y en
algunos casos son los propios visitantes quienes de forma natural determinan el area
geografica que reune las condiciones necesarias para satisfacer sus necesidades
turisticas. Los destinos de sol y playa han sido tradicionalmente los espacios de ocio
y recreacion preferidos por el turismo de masas. El rapido crecimiento del turismo en
estos espacios esta asociado directamente con un incremento en el nivel de uso del
territorio necesario para sostener a las actividades turisticas, si los recursos no son
planificados adecuadamente y se permite un uso excesivo de los mismos, se esta
expuesto a generar impactos negativos de tal magnitud que pueden ocasionar el
declive de destinos turisticos como es el caso del Puerto de Acapulco. Esta
problematica asociada con el turismo de masas, el crecimiento acelerado y el uso
abusivo de los recursos donde prevalece el factor econdmico por sobre el ambiental y
el social, ha despertado el interés de investigadores que concentran sus esfuerzos en
encontrar posibles soluciones para lograr un desarrollo equilibrado y sostenido de los

destinos turisticos de sol y playa.

En la actualidad, Playa Ventura es un destino turistico de sol y playa. El turismo es el
pilar basico de su economia, donde ya se empieza a vislumbrar una serie de impactos
negativos generados por el crecimiento desproporcionado entre el turismo y el
desarrollo de la poblacién. Se hace evidente la falta de infraestructura y servicios
publicos que beneficien de manera igualitaria tanto al sector turistico como a la
poblacion local. Al igual que muchos destinos de sol y playa sufre la problematica de
la temporalidad, el turismo es estacional y s6lo se tienen indices altos de afluencia en
los periodos vacacionales de Diciembre-Enero, Marzo-Abril y con menor proporcion
en el verano, lo que se traduce en un problema econdémico preocupante, debido a que

el 90% de la poblacion se dedica a actividades relacionadas con el turismo (D.M.T.,
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2016). Por otro lado, se observa el problema de recoleccion de basura, la falta de una
red de drenaje y sistema de agua potable, que contaminan y afectan directamente al
medio ambiente. Razén por la que esta investigacion busca medir el grado de
percepcion que tienen los turistas respecto a los impactos generados por la
masificacion, como influyen en la calidad de su experiencia turistica y si estos

impactos tienen alguna relacion con la predisposicion a ya no regresar a este lugar.

Con la finalidad de obtener la informacion, se decidio incluir a las zonas de playa con
mayor concentracion de turistas. Los lugares seleccionados para la aplicaciéon de
encuestas fueron las playas de Casa de Piedra, la Picuda y Antelmo Ventura, que

cumplen con los requerimientos afines a esta investigacion,

En el estudio de capacidad de carga social los factores limitantes fueron
proporcionados por la opinion de los propios turistas y su percepcién de la
masificacion, tanto de los atractivos turisticos como de los diferentes espacios que
proporcionan un servicio turistico. Las opiniones emitidas por los turistas son las que
se deben valorar y tomar en cuenta para hacer los cambios requeridos si es necesario
0, bien para preservar los aspectos mejor valorados que finalmente se convierten en el

principal activo del destino frente a la demanda.

2.2.- Evolucién histoérica de Playa Ventura.

La Colonia Juan N. Alvarez, conocida turisticamente como “Playa Ventura” fue
fundada en el afio de 1946 por la familia Ventura, que tras una serie de conflictos con
otras familias del Municipio de Copala, deciden emigrar hacia otro lugar que les
brindara mejores condiciones de seguridad, siendo Playa Ventura el lugar elegido por
la existencia de agua dulce en el estero, que fue el principal factor de atraccion para

los Ventura, no tanto por el mar (Meza, 2003).

El primer nombre con el que se le conoci6 fue “Cabeza de Charco” haciendo

referencia al primer asentamiento que hubo a la orilla de la laguna. Poco después a
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causa del malestar que causaban unos insectos conocidos como “niguas”, el
asentamiento se cambia de lugar a una zona mas alejada de la laguna, conocida como
el “Cerro del Coacoyul o Cocoyul” por la existencia de una especie de palma
caracterizada por producir frutos muy pequefios, adquiriendo asi este como su

segundo nombre.

En 1949 se mudan finalmente al lugar donde se ubican en la actualidad y es
registrada oficialmente con el nombre de “Colonia Agricola, Juan N. Alvarez” en

honor al General que luchd por la independencia de México.

A partir de los 70, con la llegada de los primeros visitantes adquiere el nombre de
“Playa Ventura”, con el que se le conoce en el medio turistico hasta la fecha. El
nombre es atribuido al apellido de una de las familias fundadoras del lugar y al hecho
que los primeros visitantes con motivos turisticos fueron llevados por un
descendiente de la familia Ventura, en ese entonces avecindado en el Estado de
Morelos. A partir de ese momento se inicia con una secuencia de visitas entre amigos
y familiares de Playa Ventura y Morelos. Cinco afios después se originan las primeras
excursiones organizadas por estudiantes de la Facultad de Biologia de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), estableciendo asi un vinculo muy
cercano con la comunidad, que tiene como resultado una serie de investigaciones
académicas en el lugar, que hasta la fecha se siguen realizando. Hasta el afio 2005 el
principal emisor de turistas hacia Playa Ventura era el Estado de Morelos con el 58%
(Gomez, 2005), en la actualidad gran parte de la demanda se concentra en la region
centro del pais, integrada por los estados de México, Morelos, Ciudad de México y el
estado Guerrero. Estos cuatro estados representan el 92.5% del total del origen de la

demanda.

Como resultado del incremento en el nUmero de visitantes, en 1972 se construye la
primera Palapa (restaurante) para ofrecer servicios de alimentacion. Las primeras
formas de hospedaje datan de 1984 con la renta de cuartos desocupados en las casas
de los habitantes de la comunidad. Es a partir de los 80 cuando se inicia con la etapa
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de involucramiento turistico, se construyen los primeros hoteles y restaurantes con
inversion local y hasta la fecha predomina ese modelo, aunque ya se empiezan a

presentar inversiones externas de personas que se han avecindado en el lugar.

La comunidad rural de “Playa Ventura” se localiza en la region de la Costa Chica del
Estado de Guerrero, en el sureste del pais de México, su nombre oficial es Colonia
Agricola Juan N. Alvarez y pertenece al municipio de Copala. Se encuentra ubicado a
130 km de distancia (figura 2.1) del puerto de Acapulco, entre los 98 grados 54
minutos 43 segundos longitud oeste del Meridiano de Greenwich y 16 grados 32
minutos 17 segundos latitud norte del Ecuador y una altitud de 0016 metros respecto

al nivel medio del mar.

Para llegar se conduce por la carreta federal 200 con direccion hacia la Cd. De
Pinotepa Nacional, Oaxaca. La desviacion hacia Playa Ventura se encuentra a 10 km
de distancia después de la poblacion de Copala. El tiempo aproximado de recorrido

por carretera desde Acapulco es de dos horas a una velocidad moderada.
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Figura 2.1: Localizacion de Playa Ventura, Guerrero, México.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.

2.3.- Caracteristicas sociodemograficas del lugar de estudio.

La poblacion se encuentra distribuida en tres demarcaciones, la zona centro que es la
de mayor concentracién y dos brazos que se extienden a lo largo de 8 km de playa.
Uno del centro hacia el oriente y el otro del centro hacia el poniente. En este ultimo,
es donde se esta presentando un mayor crecimiento turistico integrado por segundas

residencias y establecimientos de hospedaje y alimentos.

De acuerdo con datos obtenidos del INEGI (2010), el numero de personas que residen
habitualmente en esta zona rural es de 555 habitantes, de los cuales, 274 son hombres

y 281 mujeres. Aunque los destinos turisticos se caracterizan por una fuerte
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inmigracion de personas en busca de mejores oportunidades de empleo y de calidad
de vida, en este caso al ser un centro turistico incipiente apenas es perceptible la
inmigracion con un total de 39 personas que son nacidas en un lugar diferente a Playa

Ventura y 484 pertenecen al grupo de personas nacidas en esta comunidad.

El grado promedio de escolaridad entre la poblacién es de 7.85 afios de personas que
aprobaron algun grado escolar, 43 personas entre los 15 y 24 afios en edad de asistir a
la escuela en grado de bachillerato y licenciatura no lograran llegar a tal grado. Existe
un total de 103 personas con mas de 18 afios que tienen algin grado de escolaridad
aprobado en preparatoria o bachillerato, normal, estudios técnicos o comerciales,

licenciatura o profesional.

La poblacion economicamente activa es de 175 habitantes, la inactiva son 231. La
poblacion ocupada son 174. La poblacion que cuenta con servicios de salud asciende
a 350, mientras que 199 no tienen derecho a recibir servicios médicos en alguna

institucién publica o privada.

El total de viviendas particulares habitadas es de 288 y 109 viviendas particulares de
uso temporal. De las viviendas habitadas 122 disponen de energia eléctrica y solo 5
no cuentan con este servicio. 51 viviendas tienen agua entubada y 76 se abastecen por
otros medios (llave publica, otra vivienda, pozo, pipa, etc.) se ha hecho comun
abastecerse de pozos utilizando tanques o contenedores que son transportados en
camionetas. 108 viviendas tienen drenaje conectado a la red publica, y solamente 48
viviendas particulares habitadas disponen de luz eléctrica, agua entibada y drenaje
(INEGI, 2010).

Por ultimo y relacionado con las comunicaciones, 17 viviendas tienen computadora,

78 tienen via telefonica fija, 15 viviendas tienen servicio de internet.
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2.4.- Caracteristicas turisticas del destino.

2.4.1.- Atractivos turisticos.

Los atractivos naturales integrados por sol, arena y mar, son el elemento principal que
origina los desplazamientos hacia este lugar. Playa Ventura, cuenta con una superficie
de playa de doce kilometros. Las playas con mayor concentracion de turistas son
“Casa de Piedra” con una superficie de 486 metros., “La Picuda” con 743 metros y
“Pablo Ventura” con una extension de 1.5 kilometros. Casa de piedra es la playa que
registra mayor nimero de visitantes debido a que la baja intensidad del oleaje la hace

propicia para nadar.

La zona de playa ofrece diferentes areas con caracteristicas particulares que la hacen
apta para la practica de distintas actividades recreativas. Una de las actividades mas
importantes es el descanso y la relajacion, se tienen hamacas a la sombra de
enramadas y que finalmente se convierten en los espacios donde el turista pasa la
mayor parte del dia disfrutando de la arena y el mar. Otras actividades que destacan
son: la observacion de aves y especies marinas, liberacién de tortugas, atardecer y la
puesta del sol. Por la noche acampar en la playa y las fogatas se convierten en una de
las actividades preferidas por los turistas. También es posible hacer recorridos
nocturnos por la playa para observar el desove de tortugas, en esta zona arriban cuatro
especies de tortugas marinas, entre ellas la Golfina y Latd o “Garapacho” que son las

mas comunes y con menor frecuencia la Carey y la Prieta.

Hacia el noroeste del centro de la poblacién se localiza la laguna a lo largo de siete
kilometros hasta unirse con la Barra y el Rio Copala, en esta zona se realizan
recorridos organizados en Kayak que permiten adentrarse e interactuar con la

naturaleza.

Ademas de los atractivos localizados en la comunidad de Playa Ventura, también

existen otros lugares cercanos que pueden complementar la oferta turistica.
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La actividad productiva de la comunidad esta basada en el turismo y se estan
realizando esfuerzos para promover el potencial turistico. El é&rea esta
experimentando un desarrollo gradual en el que la comunidad local controla ain la
actividad turistica, proporcionando los servicios de hospedaje, alimentos y bebidas,
actividades recreativas, etc. Esta zona estd a tiempo de adoptar medidas apropiadas,
orientadas hacia un desarrollo sustentable que le permita crecer ordenadamente en
beneficio de los habitantes y sin descuidar la calidad de la experiencia turistica de los

visitantes.

2.4.2.- Actividades recreativas.

Playa Ventura es un destino de sol y playa, y al igual que estos, se caracteriza por
acoger al turismo de masas, un turismo que busca liberarse de la rutina diaria del
trabajo y se distingue por demandar actividades de ocio relacionadas con el descanso
y la relajacion. Estas actividades se complementan con espacios (palapas) adaptados
especialmente para el disfrute del descanso, en un ambiente de tranquilidad que
combina arena, sombra, sol y mar. En las palapas se ofrece servicio de alimentos y

bebidas, hamacas y también son utilizadas como areas de campamento.

Acampar en la playa ligado con las fogatas y las caminatas nocturnas para observar el
desove de tortugas, es uno de los mayores atractivos del lugar. Existe un campamento
tortuguero localizado en las instalaciones de la Marina, que tiene como prioridad el
cuidado y conservacion de las diferentes especies de tortugas que arriban e este lugar.
En las visitas al campamento tortuguero se explica la importancia de la conservacion
de las especies de tortugas que llegan a desovar y el procedimiento empleado para la
recoleccion de huevos, siembra y cuidado, hasta que nacen las tortugas y son
enviadas nuevamente al mar para continuar con su ciclo de vida. La liberacion de
tortugas se realiza de manera programada para que los turistas puedan disfrutar de
esta experiencia, generar conciencia y participar de manera activa en la preservacién

de la especie.
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Otra de las actividades que se pueden realizar son recorridos en Kayak por la laguna y
el Rio Copala, en el que se puede apreciar la variedad de aves que habitan el lugar,

entre ellas Garzas, Gaviotas, Pelicanos, Patos, Aguilas pescadoras, entre otros.

La observacion de especies marinas puede realizarse a través de visitas guiadas con
los pescadores de la zona. Se ensefia a pescar de manera artesanal con atarraya y
cuerda con anzuelo, tanto en el mar como en la laguna, en ambos casos es necesario

contratar los servicios de pescadores locales.

2.4.3.- Servicios turisticos.

Para satisfacer el consumo de actividades turisticas, el producto turistico esta
establecido por bienes y servicios que forman parte de la oferta. El producto turistico
es aquel que permite al consumidor pasear, visitar los atractivos, hacer deportes y
divertirse (Boulldn, 2006). La oferta turistica estd integrada por los servicios que
suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos que
se comercializan mediante el sistema turistico. La oferta de establecimientos de
hospedaje en Playa Ventura esta compuesta por 35 hoteles que disponen de 550
cuartos con capacidad para atender una demanda de 2 000 turistas por dia. Ademas de
200 espacios con delimitados para casas de camparia con servicios. Hasta el momento
se han contabilizado 25 segundas residencias de acuerdo con la Direccion Municipal
de Turismo de Copala. Utilizando como base estos datos, se calcula que son mil 884
turistas concentrados por dia en Playa Ventura durante el periodo vacacional de
Semana Santa 2015. Mil 484 turistas hospedados en hotel y 400 turistas hospedados
en casas de campafa. Para calcular la cantidad de turistas por dia, se utilizaron los
siguientes datos: 550 cuartos de hotel, 90% de ocupacidn, un factor de ocupacion de
tres personas por habitacion y una estancia promedio de 1.5 noches. La formula
empleada fue la siguiente: T E = C t % (FOD)
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Donde:

T=Ct% (FOD)/E

T = Turistas (¢,?)

C = Cuartos (550)

t = tiempo (Un dia)

% = Porcentaje de ocupacion (90%)
FOD = Factor de ocupacién doble (3)
E = Estancia (1.5)

Acampar se ha convertido en una de las mayores atracciones para visitar Playa
Ventura, las zonas de campamento se encuentran ubicadas a lo largo de la zona de
playa y es un servicio ofrecido generalmente por quien tiene un espacio disponible en
la playa, siendo los hoteles y restaurantes quienes tienen &reas destinadas para

proporcionar este servicio.

La oferta de servicios de alimentos y bebidas est4 formada por 75 restaurantes y 2
bares ubicados a lo largo de la linea costera. La gastronomia esta compuesta por
produccién local de pescados y mariscos. El ostion es el platillo tipico de Playa
Ventura, que es sacado del mar por buzos locales, pero que con el paso de los afios
por el aumento en el consumo por una demanda cada vez mayor, la produccion ha ido
disminuyendo a tal grado que ya empiezan a escasear en los centros de consumo de
alimentos. Es en la produccién local de insumos para alimentos donde se presentan

los mayores impactos por la sobrexplotacion de los recursos marinos.

La oferta gastrondmica la componen las especies de pesca existentes en el mar y
laguna. Los restaurantes ofrecen todo tipo de platillos preparados con pescados y
mariscos, destacando el Huachinango, Langosta, Camarones, Mojarras, Sierra,
Cuatete, Pulpo y Ostiones. Otros pescados que ocasionalmente se pueden preparar
son. Jurel, Pargo, Curvina, Blanco, Robalo y Bagre. Los ostiones son el platillo

distintivo del lugar y se obtienen directamente de los pescadores.
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Ciertas especies marinas estan sujetas a vedas temporales en las que esta prohibida la
pesca, los casos méas destacados son los ostiones y langostas.

2.4.4 - Infraestructura.

Actualmente, Playa Ventura se encuentra en proceso de implementacion de la
infraestructura necesaria para proporcionar condiciones adecuadas con el objeto de
satisfacer las necesidades de los visitantes. La capacidad de carga esta directamente
relacionada con la suficiencia de infraestructuras, pues del nivel de desarrollo en que

se encuentren depende que los impactos medioambientales sean menores.

El acceso a Playa Ventura es por carretera pavimentada, con una distancia de 7
kilometros desde la desviacion de la carretera federal Acapulco-Pinotepa Nacional.
La desviacion se encuentra a 5 kilometros de Copala y a 15 kilometros de Marquelia.
El medio de transporte mas utilizado para llegar a Playa Ventura es el vehiculo
particular, autobus rentado o taxi. No existe transporte de autobds publico que llegue
hasta la localidad, si se utiliza este medio de transporte deberd tomarse el servicio

que va a Pinotepa Nacional y bajarse en la desviacion para tomar taxi.

La avenida principal es la Costera “Pablo Ventura” que se extiende a lo largo de la
zona de playa, el nombre lo adquiere en memoria del fundador de la comunidad. La
calle principal est4 pavimentada desde el lugar conocido como “Casa de Piedra” hasta
las instalaciones de la Marina, con una distancia aproximada de 6 kilémetros, el resto
es terraceria hasta llegar a la Barra. Las calles restantes estan sin pavimentar. La
limpieza de calles, areas publicas y playas estd a cargo de los habitantes, pues solo
cuentan con el servicio de recoleccion de basura que es proporcionado por el

municipio.

En Playa Ventura existe un destacamento militar de La Marina, quienes hacen que el
lugar se perciba como seguro, ademas de la seguridad que proporciona el municipio

de Copala, misma que se intensifica en los periodos vacacionales. Un dato
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interesante, es que a este destino turistico por condiciones naturales sélo se puede
acceder por carretera, por un lado se encuentra protegido por la laguna, lo que
imposibilita el acceso por otro lugar que no sea la carretera principal. Otro elemento
de seguridad importante es que los habitantes son familiares directos y se protegen

entre si, lo que lo hace un destino muy seguro.

La disponibilidad de agua pudiera ser una limitante, no existe un sistema de agua
potable eficiente y muchos de los establecimientos dedicados a la oferta de servicios
turisticos no cuentan con el servicio de agua potable, el abasto de agua lo hacen por
sus propios medios, ya sea utilizando mangueras, pipas, llave publica o auto
particular desde fuentes de abastecimiento artesanales. Se ha hecho comun
abastecerse de pozos utilizando tanques o contenedores que son transportados en
autos particulares.

Tampoco existe red de drenaje, los prestadores de servicios han optado por la

construccidn de fosas sépticas para sustituir el servicio de drenaje.

El sistema de alumbrado publico es satisfactorio, aunque la salinidad en el
medioambiente ha representado un problema provocando la oxidacion de la
infraestructura eléctrica, situacion por la cual se ha tomado la determinacion de

enterrar la red de energia eléctrica.

La Informacidn turistica no existe como parte de un servicio proporcionado por los
responsables del turismo, son los propios prestadores de servicios los encargados de
cumplir con esta labor. Actualmente se cuenta con servicios de internet en la mayoria

de los establecimientos de servicios de hospedaje y alimentos y bebidas.
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Capitulo 111: Metodologia y resultados de la investigacion.

Este capitulo da a conocer la metodologia utilizada en el estudio de capacidad de
carga social percibida por los turistas que visitan Playa Ventura. Se hace un
diagndstico de la opinidn que tiene el turista ante la carga existente del lugar, su
percepcion de masificacion y su reaccion ante ella, estableciendo el porcentaje de
turistas que perciben la saturacion y manifiestan predisposicion a abandonar el
destino a causa de esta. Se realiza un analisis de los factores que pueden influir en los
umbrales de capacidad de carga social en un destino de sol y playa. Se examina por
separado los grupos de poblacion que muestran sensibilidad ante la masificacion y

que en el futuro estén en riesgo de no volver a Playa Ventura.

3.1.- Metodologia utilizada en el estudio de capacidad de carga social percibida

por los turistas que visitan Playa Ventura.

La metodologia utilizada para realizar este trabajo de investigacion estd basada una
investigacion de capacidad de carga social aplicada en la Costa Brava del Sol
Occidental en el litoral de Espafia, por el Enrique Navarro Jurado en el 2005. El
modelo utilizado fue de carécter observacional: describié y midié el fendmeno
estudiado sin modificar los factores que intervinieron en el proceso de investigacion.
El tipo de estudio adquiri6 caracteristicas exploratorias-descriptivas. Las
caracteristicas exploratorias las adquiere a partir de un acercamiento con la realidad
social para recabar informacion que ayudé a fundamentar el objetivo central que fue
es estudio de la capacidad de carga social percibida por los turistas. El estudio solo

describe la asociacion entre variables dentro de la misma poblacion.
La perspectiva tedrica de la investigacion esta situada dentro del campo de las

ciencias sociales, y se sustenta con estudios realizados sobre la capacidad de carga

social que estan vinculados con el problema de la investigacion.
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Este trabajo adquiere caracteristicas prospectivas-transversales. La informacion
obtenida fue recogida después de la planeacion del estudio, las variables se midieron
solo una vez y con una sola poblacién con caracteristicas similares y en condiciones
similares en una temporada turistica de maxima afluencia de visitantes. La intencion
fue obtener informacion que permitiera analizar la relacion existente entre la
masificacion y la predisposicion del turista a abandonar el lugar como consecuencia
de la misma, asi como identificar otros factores que puedan influir en la percepcion

de capacidad de carga social.

Para el disefio estadistico, por el nivel de representatividad se consideré hacer un
estudio muestral, debido a que la investigacion se realizo en una poblacion amplia y
se requirio extraer una muestra representativa que reuniera los requisitos de certeza y
confiablidad y de esta forma poderla extrapolar los resultados a toda la poblacion

analizada.

Para estimar la capacidad de carga social, se utiliz6 un enfoque metodoldgico
cuantitativo empleado como instrumento de medicién. Lo que se midi6 fue el umbral
saturacion tras el cual los turistas buscan destinos alternativos al ser patente una

disminucion en el nivel de satisfaccion de la experiencia adquirida.

La investigacion de campo se realiz6 en la Colonia J. N. Alvarez conocida
turisticamente como “Playa Ventura”, 10s dias tres y cuatro de Abril del 2015, en el
periodo vacacional de Semana Santa, considerado uno de los de mayor afluencia
turistica del afio. Para el levantamiento de informacion se seleccionaron las tres
playas con méas alta concentracion de bafistas: Casa de Piedra, Playa Principal y
Playa la Picuda. Atendiendo el interés de este estudio la recoleccion de datos se
realizd en las horas de mayor afluencia. La aplicacion de la encuesta fue entre la una

y seis de la tarde en los dos dias de trabajo de campo.

60



Para obtener la informacion se utilizé el método de la encuesta mediante la aplicacion
de un cuestionario con 28 preguntas cerradas. Cada pregunta fue codificada con la
asignacion de un numero para facilitar el procesamiento de la informacion. La
encuesta recaba datos generales, opiniones, sugerencias 0 respuestas a preguntas

formuladas sobre los indicadores explorados a través de este método (Soriano, 2013).

El instrumento disefiado fue un cuestionario semiestructurado para conocer cual es la
percepcion de saturacion tras el cual los turistas buscan lugares alternativos, conocer
si existe una disminucion en la satisfaccion y que otros factores pueden influir en la

percepcion de capacidad de carga.

El tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple. La aplicacion del instrumento
se realizo al azar en lugares estratégicos con base en la experiencia local para captar
la mejor muestra de la poblacion de interés, de tal manera que los resultados tengan
una validez estadistica equivalente a un muestreo aleatorio simple con un grado de
confianza del 93.5% y un error maximo de estimacion del 6.5% respecto a las

proporciones sobre la variable de saturacion y satisfaccion general del destino.

Debido a las condiciones observadas en la poblacién objeto de estudio, el
procedimiento para el calculo del tamafio de la muestra se hizo utilizando la formula
de William G. Coshran, citado por Soriano (2013).

Z° pq
E2

Donde:

“Z” es igual al nivel de confianza requerido para generar los resultados hacia toda la
poblacion.
“p q” se refiere a la variabilidad del fendmeno estudiado.

“E” indica la precision con que se generalizaran los resultados.
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El nivel de confianza (Z) se obtiene de las tablas de areas bajo la curva normal. Para
el célculo de la muestra en ésta investigacion se empled un nivel de confianza del
93.5% y un margen de error del 6.5%. Esto significa que si el tamafio de muestra se
calcula utilizando el 93.5% de confianza, la probabilidad de que los datos de la
muestra resulten idénticos en la poblacion serd igual al 93.5%, o sea, habra un 6.5%
de probabilidad de que difieran.

Al sustituir los valores en la formula no se coloca el 93.5% de confianza, sino que se
utilizan los valores tipificados obtenidos de la tablas de éareas bajo la curva normal.
Para ello, se trabajo con el 93.5% de confianza, se divide dicho valor entre dos, ya
que la curva normal esta distribuida en dos partes iguales. Al dividir 93.5 entre 2, el
resultado es 46.75 por ciento, que dividido entre cien arroja este valor (.4675), esto
debido a que los valores estan dados en proporciones. Este valor (.4675) se localiz6
en la tabla; después el dato tipificado que le corresponde se buscé en la columna Z de
la derecha (1.8) auxiliandose del encabezado de la columna donde se localizd
inicialmente el valor (5). En este caso ya unificados los datos nos da 1.85 que sera el

nivel de confianza requerido para generar los resultados hacia toda la poblacion.

El nivel de precision, simbolizado por una “E”, significa la precision con que se
generalizaran los resultados. Este valor permite calcular el intervalo en donde se
encuentran los verdaderos valores de la poblacion. Para el célculo del tamafio de la
muestra en este trabajo se utiliza una precision del 6.5 por ciento y un nivel de

confianza del 93.5 por ciento.

El otro valor de la formula es “p q” y se refiere a la variabilidad del fendmeno. En

€ 9 [P

este caso “p” significa el porcentaje de respuestas afirmativas y “q” representa las
respuestas negativas. La variabilidad asignada para “p” fue igual a .07 y para “q” fue
igual a .93. Para obtener estos valores se aplico una prueba piloto de 15 cuestionarios
en la que las probabilidades de incidencia de la percepcion de saturacion fue del 7%
y la probabilidad de no percepcion de saturacion fue del 93% quienes contestaron de

forma negativa.
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Ya con las especificaciones anteriores se calculé el tamafio de la muestra,

sustituyendo los valores correspondientes de la formula:

Z ( nivel de confianza): 93.5 por ciento (1.85 en areas bajo la curva normal).

E (nivel de precision): 6.5 por ciento (.065).

p (variabilidad): 7% por cierto “si” (.07). Probabilidad conocida (probabilidad de
incidencia).

q (variabilidad): 93% por ciento“no” (.93). Probabilidad descnocida (probabildad de
no incidencia).

n (muestra): La muestra se puede definir como una parte de la poblacion que
contiene tedricamente las mismas caracteristicas que se desean estudiar en la

poblacidn respectiva. Sus medidas reciben el nombre de estadisticos.

Z* pq
EZ

(1.85)?(.07) (.93)

n = 53.04 Cuestionarios.
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En la poblacién objetivo se incluyé a los turistas mayores de 18 afios que al menos
tenian una noche de estancia en el destino y que se encontraban en los lugares
previamente seleccionados que cumplian con las caracteristicas del objetivo principal
de la investigacion. Los turistas seleccionados fueron aquellos que se encontraban en
las playas con mayor cantidad de personas al momento de realizar la encuesta con la
finalidad de conocer el grado de percepcion de saturacion y su relacion con las
variables consideradas para este estudio. Quedaron excluidos excursionistas,

residentes locales y prestadores de servicios turisticos.

La aplicacion de la encuesta se realiz6 los dias 03 y 04 de Abril del 2015 durante el
periodo vacacional de Semana Santa comprendido del 27 de Marzo al 12 de Abril,
considerado como temporada alta. En esas fechas Playa Ventura alcanza sus niveles

maximos de ocupacién turistica.

Para llevar a cabo el estudio se contd con recursos provenientes del programa de
becas CONACYT que permitieron designarle tiempo completo a la investigacion y a
la contratacion adicional de personas, material y servicios que facilitaron el desarrollo
exitoso de los objetivos de la investigacion. Los recursos humanos destinados para la
ejecucion de este trabajo de investigacion estuvieron integrados por un lider del
proyecto y tres encuestadores. El lider del proyecto representdé a la persona
responsable de la investigacion, sus principales funciones fueron llevar a cabo la
administracion, logistica y supervision durante el trabajo de campo, vigilando que
este se realizara conforme a los lineamientos establecidos en este documento, ademas
de gestionar y coordinar toda la operacion del estudio. Otras de sus responsabilidades
fueron las siguientes: encargado de elaborar el disefio muestral para el destino
turistico acorde con las condiciones locales y manteniendo los estandares de calidad
requeridos en la metodologia, integrar la base de datos, capturar la informacion

recabada, el procesamiento de datos, analizar estadisticas y elaborar reportes graficos.

Por su parte el encuestador fue el encargado de efectuar el levantamiento de la

encuesta siguiendo todos los estandares establecidos en el muestreo. Previo a la
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aplicacion de cuestionarios, el encuestador fue  capacitado para adquirir
conocimientos generales relacionados con el objetivo de la investigacion, resaltando
la importancia del buen trato y respeto hacia los informantes.

Los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo el trabajo estuvieron integrados
por un equipo de computo y el programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), que fue utilizado para la captura de la informacion recabada en campo por
medio de la encuesta, una vez completada la base de datos efectud el andlisis

estadistico.

Los recursos materiales utilizados para desarrollar el estudio se integraron de la
siguiente manera: para la investigacion de campo el equipo se concentr6 en un lugar
(hotel) de Playa Ventura donde se operd el levantamiento de encuestas. En el trabajo
de campo se utilizaron los cuestionarios a aplicar, tablas, boligrafos e
identificaciones. El procesamiento y andlisis de datos, asi como la presentacion de
resultados se realizd con equipo de computo y mobiliario en las instalaciones del

posgrado.

Los recursos econdmicos para el desarrollo de la investigacion provienen de los
apoyos de beca CONACYT, con los que se cubrieron los gastos generados por

transporte, viaticos, papeleria, etc.

Una vez obtenida la informacién; esta fue ordenada, clasificada y agrupada de
acuerdo a los resultados de cada medicion en funcion de criterios pertinentes al objeto
de investigacion, para posteriormente determinar la asociacién entre variables. Para
facilitar el trabajo estadistico se utiliz6 el programa SPSS, que permite gestionar los
datos y realizar analisis estadistico, asi como comparaciones entre variables para un

mejor manejo de la informacion y analisis descriptivo.
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3.2.- Resultados del estudio de capacidad de carga social percibida por los

turistas que vistan Playa Ventura.

Los agentes involucrados en el sistema turistico son los responsables de proporcionar
los elementos necesarios para satisfacer las necesidades del turista. Lo que hace
imprescindible que se conozcan y diagnostiquen los requerimientos de los turistas,
que se entiendan sus satisfacciones e insatisfacciones y la relacion que tienen con la

masificacion de un destino turistico.

La masificacion no es Unicamente una cuestion estrictamente cuantitativa, como se
refleja en la incapacidad que tiene un espacio para satisfacer determinadas demandas
(agua, drenaje, carreteras, etc.), sino también una cuestion cualitativa. Por esta razon,
se decidi6 abordar el estudio desde esta perceptiva de la capacidad de carga social en
la Colonia Juan N. Alvarez “Playa Ventura”, ubicada en la region de la Costa Chica

al sur del estado de Guerrero.

La capacidad de carga social percibida por los turistas se ha definido para efectos de
esta investigacion como el umbral de saturacion tras el cual los turistas buscan
destinos alternativos al hacerse patente una disminucion en el nivel de satisfaccion en
la calidad de la experiencia turistica. Como se expuso con anterioridad, la mayor
dificultad para establecer este tipo de capacidad de carga se encuentra en la

subjetividad de las variables analizadas.

La obtencidn de resultados se realizé a través de una encuesta por muestreo, disefiada
en cuatro secciones: la primera seccion, destinada a la obtencién de datos
relacionados con las caracteristicas de la demanda. La segunda seccion, destinada a la
obtencion de informacién acerca de la valoracién que el turista le da a las
caracteristicas de cuatro componentes de la oferta. La tercera seccion, destinada a la
valoracion de la saturacion del destino y la satisfaccion y su relacion con la saturacion
y la cuarta seccion, enfocada a la valoracion de algunas caracteristicas generales del

destino.
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3.2.1.- Resultados de la fase descriptiva.

3.2.1.1.- Caracteristicas de la demanda turistica de Playa Ventura.

La importancia de los resultados en esta fase de la investigacion radica en conocer el
perfil de los turistas que visitan la zona de estudio. En cuanto al origen del visitante
de Playa Ventura, son cuatro estados mexicanos los que representan el 92.5% del
total del origen de la demanda, el 7.5% restante corresponde a los estados de Puebla,
Guanajuato y Michoacan. En un estudio realizado en el afio del 2005, el 58% de los
turistas procedian del Estado de Morelos, el 19% de Guerrero solo el 14% de la
Ciudad de México (Gomez, 2005). Como se puede apreciar el origen de la demanda a
cambiado notablemente, la informacion obtenida puede ayudar a dirigir tanto los
esfuerzos de promocion hacia estos lugares, como a identificar y conocer los gustos y
preferencias de estos turistas que actualmente integran casi el total de la demanda de

acuerdo con estos resultados, como lo muestra la siguiente figura:
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Figura 3.2: Origen de la demanda en Playa Ventura.
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Fuente: Trabajo de campo, 2015.

El 39.6% de los turistas que Visitan Playa Ventura es predominante joven de entre los
18 y 29 afios de edad. Seguido por el turista de edad entre los 30 y los 39 afios con el
24.5% y otro segmento importante son los turistas en el rango de edad entre los 50-59
afios con el 18.9%. La mayoria de los turistas jovenes provienen de la Ciudad de
México y del Estado de México, mientras que los de mayor edad de los Estados de

Guerrero y Morelos.

El 58% de los encuestados dijo viajar en familia, seguidos por el 26.4% de los que
viajan en grupo y el 9.4% en pareja. En este caso la mayoria de los que viajan en
familia provienen de la Ciudad de México, Guerrero y Morelos, y los que viajan en
grupo vienen de la Ciudad de México y Estado de México. Un dato interesante es
gue los que viajan en familia se encuentran distribuidos en todos los rangos de
edades, mientras que de los que viajan en grupo existe una marcada tendencia entre

los jovenes de 18 a 29 afios.
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El principal medio de transporte utilizado es el automdvil con el 86%, seguido por el
11.3% que arriban en autobuUs. Esto puede ser utilizado como un filtro que actué a
favor del destino, pues permite recibir turistas de mayor nivel adquisitivo y mantener
precios competitivos que beneficien los ingresos de los prestadores de servicios y que
ayuden a mejorar la calidad de vida de la poblacion local. Ademas, puede permitir
establecer el nivel éptimo de afluencia turistica que ayude a controlar el uso excesivo
de los recursos naturales y mantener niveles altos de satisfaccion en la calidad de la

experiencia turistica.

De acuerdo con la figura 3.3 se puede observar que el 66% de los encuestados tienen
un nivel educativo profesional, el 13 % con preparatoria y el 9.4% tienen maestria y/o
doctorado. El 75.4% del los turistas que visitan este destino turistico tienen un nivel
educativo que va de profesional o posgrado. Se aprecia cierta homogeneidad en la
tipologia del turista, situacién que puede representar conductas y comportamientos
similares, circunstancia que puede ser aprovechada para establecer medidas concretas
para atender sus demandas. Los turistas con mayor grado educativo son de la Ciudad

de México.
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Figura 3.3: Nivel de estudios de la demanda.
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Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Los ingresos de la poblacion encuestada reflejan que 15.1% gana menos de 5 mil

pesos mensuales, el 22.6% gana entre 5 y 10 mil, el 11.35 gana entre 10 y 15 mil, el

7.5% gana entre 15 y 20 mil o mas. El 35.8% no contesto. Como se nota, los que

tienen ingresos mas altos son los de la Ciudad de México. Aunque destacan los

profesionistas que ganan entre 5 y 10 mil pesos. Debido a las condiciones actuales de

inseguridad que se vive en el pais, la percepcion que se tuvo fue que las respuestas

dadas no fueron contestadas con sinceridad. Existe la posibilidad de que por temor,

las respuestas no sean del todo reales y los ingresos sean mas altos, esta hipétesis se

ve reforzada por el elevado porcentaje de personas que Se negaron a proporcionar

datos sobre sus ingresos economicos como se aprecia en la siguiente figura:
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Figura 3.4: Ingreso mensual.
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Fuente: Trabajo de campo, 2015.

En este punto lo que se busca es conocer el tipo de hospedaje més utilizado para tener
una idea clara del comportamiento del turista para definir acciones basadas en
funcién de sus gustos y preferencias que terminen por beneficiar tanto al turista como
a los agentes involucrados en la prestacion de servicios de hospedaje, en este caso, de
acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de campo, el 47% de los
turistas utilizan casas de campafia como lugares para pernoctar, el 32.1% se hospeda
en hoteles y el 13% en casas de familiares o amigos. El 18.9% utilizan un medio de
hospedaje distinto, que bien pudieran ser segundas residencias, pues es un fenémeno
que ya se empieza a manifestar en este destino (Ver figura 3.5). La duracion de la
estancia que mas se repite es la de 1 a 2 noches con el 54%, seguida por la de 3 a 4

noches con 39.65% y solo un 5% permanece por mas de 5 noches.
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Figura 3.5: Lugar de hospedaje.
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Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Existe un alto grado de conocimiento y fidelidad del destino, el 49% ha estado mas de

una vez en el destino, aunque el 51% restante manifiesta que es la primera vez que

visita Playa Ventura. Un dato interesante, de acuerdo con un estudio realizado en el

afio 2005, reflej6 que el 25% de la demanda visitaba por primera vez el lugar

(Gémez, 2005), lo que indica que el 75% de los turistas eran repetitivos, el grado de

lealtad era mayor. Actualmente estas cifras han disminuido, de acuerdo con los

resultados obtenidos el 49% de la demanda es repetitiva y el resto son turistas que por

alguna razén ya no vuelven. Un 13% ha visitado este lugar en méas de 10 ocasiones.

La motivacion principal de la visita es el ocio y la recreacion.
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3.2.1.2.- Caracteristicas del destino.

Al igual que las caracteristicas de la demanda, también las caracteristicas fisicas y
sociales de la oferta turistica pueden influir en el umbral de capacidad de carga del
destino, pues la actividad turistica se desarrolla sobre el territorio donde se ubican los
atractivos turisticos, y son los residentes quienes contribuyen para proveer de los
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, infraestructura basica, entre otros, que
complementan la actividad turistica. Por ello es importante cuidar los estandares de
calidad tanto en la prestacion de servicios como en la conservacion de los atractivos

que son el principal activo para que la practica del turismo se lleve a cabo.

En general, los resultados de las opiniones acerca de las caracteristicas del destino
han sido muy positivas, detectdndose algunas inquietudes entre las que destacan:
insuficiencia de sanitarios (cuadro 3.1), falta de informacion turistica, falta de
actividades recreativas (cuadro 3.5) y el tiempo de espera en alimentos y bebidas
(cuadro 3.3).

Aunque la falta de infraestructura de acceso estd muy relacionada con las vias de
circulacion, trafico, abundancia de usuarios, etc. En este caso se consideraron
aquellos aspectos que son mas perceptibles para el turista y pueden influir en la
capacidad de carga. En general todas caracteristicas fueron evaluadas como buenas y
muy buenas. Las que fueron evaluadas de regular a muy malas son la sefializacién y
la carretera de acceso al poblado y la peor evaluada fue la insuficiencia de servicios
sanitarios. La calidad de la infraestructura en general, esta bien evaluada, el 88.7% de
los encuestados opina que estd dentro del rango de buena y muy buena y sélo el

11.3% tiene una opinion de regular a mala, como se observa en el cuadro siguiente:
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Cuadro 3.1: Opinion sobre diferentes aspectos de la infraestructura.

., Nula Muy Mala Regular Buena Muy
Opinidn sobre la Total
) Mala Buena
infraestructura
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Carretera 38% 19% 16.9% 49.1% 28.3% 100%
Sefializacién 3.8% 38% 57% 132% 453% 28.3% 100%
Limpieza de calles y &reas 19% 19% 7.6% 585% 30.2% 100%
publicas
Suficiencia de servicios 19% 57% 283% 321% 32.1% 100%
sanitarios
Estacionamiento 3.8% 1.9% 0% 132% 37.7% 43.4% 100%
Accesos a la playa 0% 0% 19% 321% 66%  100%
) 0% 38% 7.6% 49%  39.7%  100%
Calidad de la
infraestructura en general
Total 1% 17% 27% 126% 434% 382% 100%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

El siguiente cuadro muestra la opinion de los visitantes acerca de los diferentes

aspectos de la playa. Las playas son el principal atractivo y motivo que origina los

desplazamientos hacia este lugar. Con los resultados obtenidos queda demostrado que

las playas como principal activo turistico han sido evaluadas muy bien, destacando la

tranquilidad y la limpieza del agua como las mejores valoradas. Dentro de las

deficiencias que los turistas encuestados empiezan a percibir como negativas se

destacan la disponibilidad de areas sombreadas, disponibilidad de sillas y la limpieza

de la arena, estos aspectos son un indicador de que la capacidad para proporcionar

estos servicios esta siendo superada.
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Cuadro 3.2: Opinidon acerca de diferentes aspectos de la playa.

. Muy Muy
Opinion acerca de la Mala Regular Buena Total

Mala Buena

playa 3-4 5-6 7-8

1-2 9-10
Limpieza de la arena 1.9% 3.8% 15% 26.4% 52.8% 100%
Limpieza del agua 0% 1.9% 19%  20.8% 75.4% 100%
Servicio recibido 1.9% 0% 38%  358% 585% 100%
Areas sombreadas 0% 76%  15%  28.3% 49%  100%
Disponibilidad de sillas 1.9% 11.4% 15.1% 20.7% 50.9% 100%
Tranquilidad 0% 0% 57%  13.2% 81.1% 100%
Total 0.9% 4.1% 94%  242% 61.2% 100%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Dentro de los servicios turisticos, el area de alimentos y bebidas se caracteriza por ser
una de las mas criticadas y al mismo tiempo una de las mas importantes, pues la
valoracion depende de muchos factores que inciden para que la experiencia
gastrondmica sea calificada de forma positiva o negativa. Uno de los aspectos que
requiere mayor cuidado de acuerdo con la opinién de los encuestados es el tiempo de
espera para ser atendido y el tiempo que tardan los alimentos hasta llegar a la mesa.
El precio pagado por los alimentos también merece especial atencion, ya que es
considerado como una herramienta de control para definir la tipologia del turista que
se desea tener en el destino, y asi lograr el nivel optimo de uso turistico apropiado
antes de que se empiecen a manifestar dafios al medio ambiente y sus recursos por las
grandes cantidades de personas recibidas. El turista no solo paga por la calidad de los
alimentos, sino también por el valor agregado que le proporciona el servicio en
general. Lo que debe buscarse es calidad y no cantidad. En el cuadro que se presenta
a continuacion se muestran los resultados de la evaluacion que los turistas hacen de

los establecimientos de alimentos y bebidas.
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Cuadro 3.3: Opinidn sobre diferentes aspectos de los servicios de alimentos y

bebidas.
No utiliza Muy Mala Regular Buena Muy  Total
Alimentos y servicios de mala 3-4 5-6 7-8  buena
bebidas AyBen 1-2 9-10
restaurantes
Calidad 13.2% 0% 0% 13.2% 32.1% 415% 100%
Limpieza e 13.2% 1.9% 1.9% 9.5% 30.1% 43.4% 100%
higiene
Tiempo de espera 13.2% 76%  7.6% 17%  28.3% 26.4% 100%
Atencion 13.2% 1.9% 38% 38% 302% 47.1% 100%
Precio pagado 13.2% 57% 57% 57% 321% 37.7% 100%
Experiencia  en 13.2% 0% 0% 94% 39.6% 37.8% 100%
general
Total 13.2% 2.8% 3.1% 9.7%  32.0% 38.9% 100%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

En general los establecimientos de hospedaje reflejan que el servicio que ofrecen es

bueno. La limpieza es el indicador que fue evaluado negativamente, aunque el

porcentaje es minimo, solo el 15.1% del total de la muestra evalta de forma negativa

la limpieza, si es un aspecto que se debe tomar en cuenta, debido a que existe un

grupo de turistas que no estdn completamente satisfechos con el servicio de limpieza

en los establecimientos de hospedaje, el siguiente cuadro muestra la opinion de los

turistas sobre diferentes aspectos de los servicios de hospedaje.
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Cuadro 3.4: Opinidn sobre diferentes aspectos de los servicios de hospedaje.

No utiliza
. . Muy Muy
Servicio de servicios Mala Regular Buena Total
] mala buena
hospedaje de 3-4 5-6 7-8
) 1-2 9-10
hospedaje
Limpieza 18.9% 0% 1.9% 13.2% 35.8% 30.2% 100%
Atencion del 18.9% 1.9% 3.8% 76%  151% 52.8% 100%
personal
Facilidad para 18.9% 0% 0% 7.6%  18.9% 54.7% 100%
encontrar
hospedaje
Precio pagado 18.9% 0% 1.9% 94%  15.1% 54.7% 100%
Experiencia en 18.9% 0% 0% 9.4%  20.8% 50.9% 100%
general
Total 18.9% 1.9% 1.5% 9.4%  21.1% 48.6% 100%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Una de las principales aportaciones del estudio de la capacidad de carga es que
permite conocer el estado actual de las caracteristicas del destino desde la valoracion
que hace el turista, es el propio turista quien evalta los impactos que se presentan en
el entorno. En el cuadro 3.5 se presentan los resultados de la opinidn que los turistas
tienen acerca de diferentes aspectos del lugar. En general las caracteristicas del
destino fueron evaluadas como muy buenas, con calificaciones de 9 y 10. La imagen,
la tranquilidad, la autenticidad, la experiencia fueron las mejor valoradas. Mientras
que la diversidad de actividades recreativas y la informacion turistica son las peor
evaluadas. Es evidente que la falta de informacion no permite al turista enterarse de
las actividades recreativas, que aunque son escasas existen. Entre ellas destacan la
pesca con lugarefios, recorridos en kayak por la laguna y el rio, etc. Las actividades
recreativas aln no son bien aprovechadas por los pobladores. Las actividades
econdmicas relacionadas con el turismo se concentran en servicios de hospedaje,

alimentos y bebidas. De acuerdo con Vera (2010) las actividades recreativas son una

77



formula de diversificacion y diferenciacion de la oferta turistica para mejorar la

competitividad, la define como una estrategia de singularizacion orientada a romper

con la excesivamente estandarizada oferta de ocio de los destinos de sol y playa, con

el objetivo de mantener y fidelizar la demanda, captar nuevos segmentos, incrementar

el gasto turistico, reducir de la estacionalidad, mejorar de la imagen, buscar la

especializacion o renovacion de formulas recreativas que se adapten a las nuevas

necesidades de singularizacion de la demanda.

Cuadro 3.5: Opinidn sobre algunas caracteristicas generales de Playa Ventura.

Caracteristicas Muy Muy
Mala Regular Buena Total
generales de Playa Nulo mala buena
3-4 5-6 7-8
Ventura. 1-2 9-10
Seguridad 1.7% 1.7% 0% 11.7% 233% 61.7% 100%
Informacion turistica 1.9% 13.2% 9.4%  283% 245% 22.6% 100%
Ruido 0% 0% 3.8% 3.8% 30.2% 62.3% 100%
Contaminacion 0% 38% 38% 132% 28.3% 50.9% 100%
Calidad medioambiental 0% 0% 1.9% 95% 22.6% 66.1% 100%
Trato recibido por
o 0% 0% 0% 11.3% 22.7% 66% 100%
prestadores de servicio
Hospitalidad 1.9% 0% 0% 5.7% 17% 75.4% 100%
Tranquilidad 0% 0% 1.9% 0% 15.1% 83% 100%
Autenticidad 0% 0% 0% 3.8% 151% 81.1% 100%
Actividades recreativas 0% 18.8% 13.2% 32.1% 26.4% 9.5% 100%
Ambiente 0% 0% 0% 0% 30.2% 69.8% 100%
Imagen 0% 0% 1.9% 19% 57% 90.6% 100%
Experiencia turistica 0% 0% 0% 0% 18.9% 81.1% 100%
Diversion 0% 0% 1.9% 57% 18.9% 73.6% 100%
Trato con otros turistas  5.7% 1.9% 0% 94% 24.6% 585% 100%
Total 1% 26% 2.5% 9% 21.6% 63.4% 100%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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En este caso es importante sefialar que la mayoria de los turistas que visitan Playa
Ventura vienen de ciudades con grandes concentraciones de poblacion, que estan
familiarizados con el ruido, trafico, saturacion, contaminacion ambiental, inseguridad,
por lo tanto, aspectos que pudieran ser percibidos como negativos no son valorados

como tal, pues el turista esta acostumbrado a la masificacion.

3.2.2.- Resultados de la fase evaluativa.

Los resultados de la fase evaluativa permiten conocer la relacion existente entre la
satisfaccion y la masificacion, la relacion de la masificacion y la predisposicion a
abandonar el lugar como consecuencia de la saturaciéon. Es en esta fase donde se
obtiene el indicador de capacidad de carga. Por otro lado, también posibilita
establecer y analizar los grupos de poblacion que muestran sensibilidad ante la
masificacion y que estan en riesgo de ya no regresar y buscar destinos alternativos.

3.2.2.1.- Evaluacion de la satisfaccion.

Con el objeto de conocer si cambiaria la satisfaccion del turista en caso de que
perciba la saturacién se le pregunto si ¢cambiaria su satisfaccion si percibe que hay
demasiadas personas en el lugar en que se encuentra? Segun los resultados obtenidos
el 62.3% de los encuestados contestd que su satisfaccién si cambiaria en caso de
percibir la saturacién y solo el 37.7% manifestd que su satisfaccion no cambiaria si
perciben demasiadas personas en el lugar en que se encuentra o en los lugares

visitados (ver cuadro 3.6).
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Figura 3.6: Cambiaria su satisfaccion si percibe la masificacion.

70.00%
62.30%
60.00%
50.00%
40.00% 37.70%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Si No

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Del 62.3% que dijeron que si les afectaria la saturacion en su nivel satisfaccion en
caso de percibirla, en el tiempo presente el 69.7% estan satisfechos con los niveles de
saturacion al momento de la aplicacion de la encuesta y el 30.3% lo considera
normal. Llama la atencion que todos los turistas que contestaron que si cambiaria su
satisfaccion en caso de percibir la saturacion, en el momento de la aplicacion de la
encuesta muestran estar satisfechos con la saturacion actual, lo que indica que los
niveles de intensidad de uso turistico no inciden en el grado de satisfaccion y es un
elemento que viene a reforzar que la capacidad de carga desde la percepcion del

turista aun no ha sido rebasada.

Respecto al nivel de satisfaccion con el grado actual de saturacién, destaca el 49%
que se consideran satisfechos, el 34.0% contestaron que para ellos es normal, y el
17% se sienten muy satisfechos con los indices de saturacion actual. De acuerdo con

estos resultados los turistas no se muestran a disgusto con la cantidad de personas
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concentradas en lugar, la saturacion hasta el momento no genera problemas que
impacten de forma negativa en el nivel de satisfaccion de su experiencia turistica
(Figura 3.7).

Figura 3.7: Nivel actual de satisfaccion con el grado actual de saturacion

60%

49.00%

50%

40%

34%

30%

20% 17%

10%

0%

Ni satisfecho/Ni insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Para conocer si existe una relacion entre la satisfaccion y la masificacion se
analizaron las respuestas emitidas entre el nivel de satisfaccion con la cantidad actual
de personas en el lugar y si el turista cree que hay demasiadas personas en el lugar en
que se encentra al momento de la aplicacion de la encuesta. Los datos obtenidos
revelan que el 50% de los turistas que creen que “si” hay demasiadas personas dicen
estar satisfechos con el nivel actual de masificacion y el 14.3% se sienten muy
satisfechos, el resto no esta satisfecho, ni insatisfecho, lo considera normal. El 48.7%
de las personas que creen que “no” hay demasiadas personas dicen estar satisfechos

con el nivel actual de masificacion y el 17.9% se consideran muy satisfechos. Los
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porcentajes de turistas que estan en el rango de satisfechos y muy satisfechos son
similares entre los que “si” se sienten masificados y los que “no” se sienten
masificados. Del 100% de los turistas que contestaron que “si” creian que habia
demasiadas personas en el lugar que se encontraban al momento de la aplicacion de la
encuesta, el 64.3% opinaron estar satisfechos o muy satisfechos. Del 100% de los
turistas que contestaron que “no” creian que habia demasiadas personas en el lugar
que se encontraban al momento de la aplicacion de la encuesta, el 66.7% opinaron
estar satisfechos o muy satisfechos con la cantidad de personas en el lugar. Por lo
tanto no se encuentra alguna relacion negativa entre la satisfaccion y la masificacion
como lo indican Shelby & Heberlein. Teniendo como sustento los resultados
mostrados en el cuadro 3.6, se rechaza la hipotesis planteada al encontrarse que la
percepcion de masificacion no influye en la disminucion del nivel de satisfaccion de
la experiencia turistica, como ha quedado demostrado con los resultados expuestos
en el cuadro 3.6.

82



Cuadro 3.6: Relacion de la satisfaccion con la percepcion de masificacion.

nivel actual de satisfaccion con la

cantidad de personas en el lugar

normal

satisfecho

muy

satisfecho

Total

cree que hay Si
demasiadas

personas

Recuento

% dentro de cree
que hay demasiadas
personas

% dentro de nivel
actual de
satisfaccion con la
cantidad de

personas en el lugar

% del total

Sa

35.7%

27.8%

9.4%

Ta

50.0%

26.9%

13.2%

24

14.3%

22.2%

3.8%

14

100.0%

26.4%

26.4%

No

Recuento

% dentro de cree
gue hay demasiadas
personas

% dentro de nivel
actual de
satisfaccion con la
cantidad de

personas en el lugar

% del total

133

33.3%

72.2%

24.5%

193

48.7%

73.1%

35.8%

Ta

17.9%

77.8%

13.2%

39

100.0%

73.6%

73.6%

Total

Recuento

% dentro de cree
gue hay demasiadas
personas

% dentro de nivel
actual de
satisfaccion con la
cantidad de

personas en el lugar

% del total

18

34.0%

100.0%

34.0%

26

49.1%

100.0%

49.1%

17.0%

100.0%

17.0%

53

100.0%

100.0%

100.0%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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3.2.2.2.- Evaluacion de la masificacion.

La masificacion se refiere al escenario que se presenta cuando hay demasiadas
personas en un lugar y es una evaluacion negativa de la densidad. La densidad es
descriptiva y se refiere a un numero especifico de personas por unidad de area y

puede ser determinado objetivamente.

El siguiente cuadro muestra la percepcion de masificacion al momento de la
aplicacion de la encuesta. Ante la pregunta ¢Cree usted que hay demasiadas personas
en el lugar que se encuentra o en los lugares que ha visitado? Los resultados revelan
que el 26.4% de los encuestados perciben la masificacion, lo que muestra que el
73.6% de la poblacion estudiada no percibe que Playa Ventura haya llegado al umbral

de capacidad de carga.

Figura 3.8: Percepcion de masificacion.
80.00%
73.60%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 26.40%
20.00%

10.00%

0.00%
Si No

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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De acuerdo con Shelby y Heberlein (1983) las respuestas sobre la variable de la
masificacion/saturacion no son siempre sinceras. Las personas pueden ser reacias a
decir que un area estd abarrotada porque la masificacion es una caracteristica
indeseable en una escena de recreacion. Por esta razén los resultados obtenidos en

esta variable podrian ser mayores.

En el siguiente cuadro los turistas indican su opinién acerca de la densidad observada
en el lugar. La demanda turistica que percibe que hay una densidad elevada esta
compuesta por el 20.7% que corresponde a las categorias de muy lleno y lleno, con
7.5% y 13.2% respectivamente. El 50.9% de los turistas encuestados tiene la
percepcion que la densidad en el destino no es elevada, su opinién es que esta medio

lleno..

Figura 3.9: Percepcidn de densidad del destino turistico. Valoracion de la carga

actual.

60.00%

50.90%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
15.10%
13.20% 13.20%

10.00% 7.50%

0.00%

Muy lleno Lleno Medio lleno Vacio Otro

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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Al comparar los datos de la figura 3.8 y 3.9, se reflejan resultados similares. EI 20.7%
percibié como lleno y muy lleno el lugar, mientras que el 26.4% cree que hay

demasiadas personas.

Con el objeto de conocer cudl seria la reaccion o la actitud que tendria el turista en
caso de percibir la masificacion se le preguntd ;Qué haria si percibe que hay
demasiadas personas en el lugar que se encuentra o en los lugares que ha visitado? En
el andlisis de las cinco respuestas obtenidas se refleja un grado de fidelidad hacia el
destino bastante elevado con el 37.70% que dijo que vendria en otra temporada, el
17% contestaron que evitarian la zona pero que permanecerian en el destino, el
26.40% menciona la saturacion le es indiferente, el 15% iria a otro lugar y el 3.8%
no volveria (ver figura 3.10), sumados estos dos grupos tenemos 18.8% de turistas
que dijo que buscarian un lugar alternativo y ya no volverian, que es ligeramente
inferior al 20.7% (Figura 3.9) de los turistas que perciben la densificacion del destino
y cercano al 26.4% (Figura 3.8) de los turistas perciben la masificacion en los lugares

que han visitado dentro del destino turistico.

Figura 3.10: Actitud ante la percepcion de masificacion.

40% 37.70%
35%
30%
26.40%
25%

20% 17%
15.10%
15%

10%
59% 3.80%
0%
Evitaria la zona Vendria en otra Iria a otro lugar No volveria Le es indiferente
temporada

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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3.2.3.- Establecimiento de la capacidad de carga social percibida por los turistas.

El establecimiento de la capacidad de carga social percibida por los turistas surge de
la union o asociacion de dos factores analizados anteriormente, es decir, cuando un
turista se siente masificado porque cree que hay demasiadas personas Yy que esta
dispuesto a irse 0 a no volver. De esta forma se obtiene el indicador de saturacion tras

el cual los turistas buscan destinos alternativos como lo refleja el cuadro 3.7.
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Cuadro 3.7: Relacion de la masificacion y la reaccion ante ella.

gué haria si percibe demasiadas personas
vendria en
evitaria otra irfa a otro no le es
la zona | temporada lugar volveria | indiferente Total
cree que hay Si Recuento 3 5, 3a 0, 3a 14
demasiadas % dentro de cree
personas que hay
21.4% 35.7% 21.4% 0.0% 21.4% | 100.0%
demasiadas
personas
% dentro de que
haria si percibe
33.3% 25.0% 37.5% 0.0% 21.4% | 26.4%
demasiadas
personas
% del total 5.7% 9.4% 5.7% 0.0% 57% | 26.4%
No Recuento 6a 15, 5a 2a 11, 39
% dentro de cree
que hay
15.4% 38.5% 12.8% 5.1% 28.2% | 100.0%
demasiadas
personas
% dentro de que
haria si percibe
66.7% 75.0% 62.5% | 100.0% 78.6% 73.6%
demasiadas
personas
% del total 11.3% 28.3% 9.4% 3.8% 20.8% | 73.6%
Total Recuento 9 20 8 2 14 53
% dentro de cree
que hay
17.0% 37.7% 15.1% 3.8% 26.4% | 100.0%
demasiadas
personas
% dentro de que
haria si percibe
100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
demasiadas
personas
% del total 17.0% 37.7% 15.1% 3.8% 26.4% | 100.0%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se ha optado
por analizar a los turistas que muestran sensibilidad ante la masificacion en tres
grupos por separado: El primer grupo estd formado por los turistas que han visto
rebasado el umbral de capacidad de carga, a este grupo se le denominara como
Poblacién Riesgo Actual (P.R.A.). El segundo grupo esta constituido por los turistas
que perciben la saturacion en el presente, pero que no tienen intencion de marcharse, pero
puede ser que en el futuro si, a este segundo grupo se conocerd como Poblacion Riego Futura
Uno (P.R.F. 1) y el tercer grupo estd integrado por aquellos turistas que no perciben la
saturacién en el presente, pero que estarian dispuestos a marcharse en caso de percibirla, a
este grupo se le llamara Poblacién Riesgo Futura Dos (P.R.F.2) Estos grupos de turistas se
han considerado como poblaciones riesgo porque son aquellos que en el presente o en
el futuro probablemente ya no regresen y es del interés de esta investigacion conocer
sus caracteristicas, gustos y preferencias, asi como la valoracion que ellos hacen de
las caracteristicas del destino, con la idea de actuar en consecuencia para corregir o

mejorar aquellos aspectos que originan su deseo de no volver.

3.2.3.1.- Poblacion Riesgo Actual (PRA).

Es el segmento de poblacién que percibe la masificacion y muestran predisposicion a
irse del lugar o a ya no volver. Para hacer el calculo de este grupo de poblacion, se
toma en cuenta el porcentaje de turistas que opinaron que si habia demasiadas
personas en el lugar y que su reaccién ante la percepcién de masificacion seria el
abandono del lugar. Del 100% de la muestra, el 26.4% (cuadro 3.7) cree que hay
demasiadas personas en los lugares que ha visitado o en las actividades que ha
realizado. De este 26.4% de poblacion que percibe la saturacion, el 21.4% (cuadro
3.7) es el segmento de turistas que esta dispuesta a irse a otro lugar o ya no volver a
Playa Ventura a causa de la masificacion y representa el 5.7% del total de los
encuestados, este grupo es al que se le ha denominado como Poblacion Riesgo
Actual, poblacion que percibe la masificacion y que estd dispuesta a marcharse del
destino por causa de la saturacién. Este es el grupo de turistas que han visto rebasada

su capacidad de carga social por consecuencia de la masificacién (ver cuadro 3.7).
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Considerando los resultados referidos en el cuadro 3.7, se rechaza la segunda
hipotesis que indica que la percepcion de saturacion influye en la predisposicion a
abandonar el destino turistico, debido a que del 100% de los turistas que se dicen
masificados, unicamente el 21.4% manifiestan predisposicion a irse de Playa Ventura
a causa de la masificacion, este 21.4% representa el 5.7% del total de la muestra. El
79.6% de turistas que perciben la saturacion no muestran intencion de marcharse (ver
cuadro 3.7).

3.2.3.2.- Poblacion Riesgo Futura Uno (PRF 1).

Aquellas personas que si perciben la saturacion en el presente, pero que por el
momento no estan dispuestos a abandonar el lugar a causa de la masificacion, puede
ser que el futuro si lo hagan. Esta situacién puede ser un inconveniente para el
destino, por eso es recomendable que se conozca el perfil de estos turistas que
muestran sensibilidad ante la masificacion. A este grupo se le ha denominado
Poblacion Riesgo Futura Uno (PRF 1). Esta poblacion estd compuesta por el 15.1%
sobre el total de la muestra. Del 100% de muestra, el 26.4% percibe la masificacion,
de este 26.4% el 57.1% no tiene intencién de marcharse y representa el 15.1% sobre

el total de la muestra (ver cuadro 3.7).

3.2.3.3.- Poblacién Riesgo Futura Dos (PRF 2).

Este grupo estd formado por los turistas que no perciben la masificacion en la
actualidad, pero que en caso de percibirla en un tiempo futuro estarian dispuestos a
marcharse. Del 100% de la muestra, el 73.6% no percibe la masificacion en el
presente, de este 73.6% el 17.9% esta dispuesta a irse 0 a ya no volver al momento
que perciba la masificacion. Esta poblacion estd compuesta por el 13.2% de la
demanda total. A esta poblacion se le ha denominado como Poblacion Riesgo Futura
Dos (PRF 2).
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Una vez determinados estos tres tipos de poblacion que se considera importante

analizar, se procedi6 a conocer cuales son las caracteristicas de estos grupos de

turistas. Iniciando con una representacion grafica que indique los porcentajes de

turistas que pertenecen a cada una de las diferentes poblaciones riesgo.

Cuadro 3.8: Establecimiento de la capacidad de carga en el destino turistico de

Playa Ventura.

Estimacion de

Poblacion riesgo

Poblacidn riesgo

Poblacién riesgo

la Capacidad
) actual. futura I. futura Il.
de Carga Social
Sobre total de
5.7% 15.1% 13.2%

la muestra.

Turistas que perciben
la saturacion y que
muestran
predisposicion a irse o
a abandonar el

destino.

Turistas que perciben
la saturacion en el
presente, pero que no
tienen intencion de
marcharse, pero
puede ser que en el

futuro si.

Turistas que no
perciben la saturacion
en el presente, pero
gue estarian
dispuestos a
marcharse en caso de

percibirla.

26.4% =21.4% =5.7%

26.4%=57.1%=15.1%

73.6%=17.9%=13.27%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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3.2.4.- Caracteristicas de las poblaciones que estan en riesgo de abandonar el
destino turistico a causa de la masificacion.

Con el resultado de los indicadores que permiten conocer las diferentes poblaciones
de turistas que representan un riesgo de abandonar Playa Ventura a causa de la
masificacion, se hace necesario analizarlas considerando sus caracteristicas
socioecondmicas, habitos de viaje y su relacion con las valoracion que ellos hacen de
las caracteristicas del destino que pueden influir en la percepcion de capacidad de
carga. Ademas, es importante analizar otros factores que de acuerdo con
investigaciones aplicadas en otros espacios turisticos también influyen en la
percepcion de la capacidad de carga del turista, entre los cuales destacan la
familiaridad con la saturacion, la familiaridad con el destino turistico, la percepcion
de amplitud del destino, entre otras. A partir de estas conclusiones debemos
establecer cuales son las caracteristicas de estos turistas.

3.2.4.1.- Caracteristicas de la demanda de las diferentes poblaciones riesgo.

Distintas investigaciones han demostrado que las diferencias en la percepcion de
masificacion estan influidas por las caracteristicas del individuo que permiten
determinar el perfil del turista que esta en riesgo de abandonar el destino turistico. El
origen de los turistas es fundamental en cualquier estudio relacionado con la

demanda.

En el siguiente cuadro se muestra el origen de la demanda de las tres poblaciones
riesgo, en este caso los turistas que perciben el limite de capacidad de carga en Playa
Ventura son los provenientes del Estado de Guerrero con el 66.7% y de la Ciudad de
México con el 33%, del total de la poblacion que percibe la saturacion y manifiesta
predisposicion a marcharse de este destino turistico. A pesar que Guerrero solo aporta
el 15% del total de la demanda, mas de la mitad de ellos perciben el umbral de
capacidad de carga (ver cuadro 3.9). Esta situacion pudiera explicarse porque los
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guerrerenses estan menos familiarizados con la masificacién por no tener grandes
concentraciones como la zona centro del pais. Ademas los turistas provenientes de
Guerrero tienen un conocimiento mas amplio de la diversidad de la oferta turistica de
los destinos de sol y playa en el estado y por lo tanto, tienen la posibilidad de elegir
aquel que mejor satisfaga sus necesidades y expectativas. Esta puede ser una razon
por la cual muestran predisposicion a abandonar Playa Ventura en los periodos de
mas alta concentracion turistica, aunque la misma cercania les da la posibilidad de
volver en otra temporada de baja afluencia en la que puedan disfrutar a plenitud de

los atractivos de Playa Ventura.

Cuadro 3.9: Origen de la demanda.

Origen de la demanda en %

3

> e c

= S8 = & 2 8 -

® e = = = S © =)

= se 5 3 = S >

g 8= g © 5 = ¢

=

O
Total de la 39.6% 18.9% 1.9% 15.1% 1.9%%  18.9% 3.8%
Muestra
PRF.1 37.5% 12.5% 25.0% 12.5% 12.5%
P.RF.2 42.9% 28.6% 28.6%
P.R.A. 33.3% 66.7%
Promedio 37.9% 13.7% 47.23% 13.7% 4.1%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

La edad es uno de los aspectos mas interesantes que influye claramente en la
percepcion de la capacidad de carga. Como se puede observar en siguiente cuadro,

son los rangos de 18 a 39 afios los que suman el 64.1% del total de la muestra de
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turistas y representan el 66% de la poblacion riesgo actual. Con base en los resultados
se afirma que son los més jovenes los mas sensibles a la masificacion, podriamos
decir que es un turista mas activo, aventurero, en busca de emociones y lo que lo hace
mas exigente, mas critico, que no se conforma y se manifiesta cuando el producto no
cumple con sus expectativas. Es importante tener en cuenta que este tipo serd la
demanda futura y no atender sus tendencias en el presente puede significar hipotecar
el futuro (Cuadro 3.10).

Cuadro 3.10: Edad de la demanda.

Edad de la demanda en %

18 30 40 50 60
a a a49 a 0 Mé&s
29 39 59
Total de la 39.6% 24.5% 7.5% 18.9% 9.4%
muestra
P.R.F.2 62.5% 37.5%
PRF.1 28.6% 14.3% 42.9% 14.3%
P.R.A. 33.3% 33.3% 33.3%
Promedio 41.46 28.36 254 4.7

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede percibir que son los turistas con
mayor grado de escolaridad los méas sensibles a la saturacion en las tres poblaciones
analizadas, pero también es importante destacar que estos turistas representan el
75.4% del total de la muestra, sin embargo, el 100% de la poblacién riesgo actual se
encuentra entre los de mayor grado escolar con estudios profesionales o de maestria
(Cuadro 3.11).
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Cuadro 3.11: Grado escolar de la demanda.

Grado escolar Total de la Poblacion Poblacion Riesgo Poblacion

muestra Riesgo Futura Futura 2 Riesgo Actual
1

Primaria 5.7% 14.3%

Secundaria 3.8%

Preparatoria 13.2% 12.5% 14.3%

Normal

Profesional 66.0% 75.0% 57% 66.7%

Maestria /D. 9.4% 12.5% 14.3% 33.3%

Sin estudios 1.9%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Total de la 100% 8 (5.4%)15.1% 7 (4.7%)13.27%  3(2.1)5.7%

muestra.

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

De acuerdo con la ocupacién se encuentra una relacién entre el grado escolar y la

ocupacion de la PRA con un 66.7% en ambos casos, en la PRF 1 resaltan los

estudiantes como aquellos que perciben la saturacién, en la PRF 2 son los empleados

de la iniciativa privada, como se observa en el cuadro siguiente:
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Cuadro 3.12: Ocupacién de la demanda.

Ocupacion Poblacion Poblacion Riesgo Poblacion
Total dela  Riesgo Futura | Futura 1l Riesgo Actual
muestra
Estudiante 15.1% 50% 33.3%
Empleado IP 13.2% 28.6%
Empleado Gob. 13.2% 28.6%
Profesionista 24.5% 14.3% 66.7%
Ama de casa 11.3% 12.5%
Ejecutivo 1.9%
Duefio de negocio 15.1% 37.5% 28%
Jubilado 5.7%
Otro
Total 100% 100% 100% 100%
Total de la 15.1% 13.27% 5.7%
muestra

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Analizando los resultados, se encuentra una relacion muy similar en el perfil de la
poblacion riesgo actual entre el nivel de ingresos de 5 a 10 mil pesos mensuales con
el 66.7% (cuadro 3.13), de ocupacion profesionista con el 66.7% (cuadro 3.12) y
grado escolar de licenciatura con el 66.7% (cuadro 3.11) respectivamente, lo que
indica que existe cierta homogeneidad en los turistas que perciben la masificacion y
manifiestan predisposicion a abandonar el destino.
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Cuadro 3.13: Nivel de ingresos de las tres poblaciones riesgo.

Menos de 5000 10 000 15 000 20 000 N.C.

Ingreso en 5000 a a a 0 mas
pesos 10 000 15 000 20 000

mexicanos
Total 15.1% 22.6% 11.3% 7.5% 7.5% 35.8%
Muestra
P.R.A. 66.7% 33.3%9
PRF.1 37.5% 25% 12.5% 25%
P.R.F.2 14.3% 14.3% 28.6% 42.9%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Continuando en el andlisis de datos del lugar de hospedaje y estancia por noches se

confirma que la poblacién riesgo actual es homogénea debido a que el 66.7% se

hospeda en hotel y la duracion de estancia es de una a dos noches, estos datos dan

solidez para considerar este perfil de poblacion en la toma de decisiones orientadas a

mejorar la oferta turistica e incrementar los niveles de satisfaccion para prevenir y

disminuir el riesgo de abandono del lugar por los turistas.
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Cuadro 3.14: Lugar de hospedaje y estancia en noches.

Lugar de hospedaje

Estancia en noches

S
I é % !
-
(U o
O
Total 32.1% 47.2%
Muestra
PRF1 25% 62.5%
PRF2 42.9% 42.9%
PRA 66.7%

campana

Familiares o
amigos

13.2%

12.5%

33.3%

Cabaiia

1.9%

14.3%

54%

50%

57.1%

100%

39.6%

37.5%

42.9%

5%

12.5%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Quizas el 100% de los turistas que muestran predisposicion a abandonar el lugar a

causa de la masificacion lo hayan hecho, pues el total de ellos representan el nivel

méas bajo de estancia promedio (de una dos noches) lo que podria indicar que

decidieron abandonar el lugar antes de lo planeado. Lo interesante es que todos ellos

se hospedaron en hotel o casa de familiares y ninguno en campamento (cuadro 3.14).

En todas las poblaciones analizadas el rango de estancia que tiene el porcentaje mas

elevado es de una a dos noches. Este puede ser un indicador que evidencia la falta de

actividades recreativas que motiven al turista a permanecer mas dias en el lugar.
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3.2.5.- Factores que pueden influir en la percepcion de capacidad de carga social.

En este trabajo de investigacion se consideran diferentes indicadores que puedan ser
de utilidad para definir a aquellos factores que puedan influir en la percepcién de
capacidad de carga y actuar en consecuencia para solucionar algunos de los
problemas diagnosticados. Los planteamientos aqui analizados parten de diferentes
estudios realizados con anterioridad que indican los factores que pueden influir en el
umbral de capacidad del destino. En este apartado se analizard hasta que punto esas
teorias o hipotesis se cumplen en un espacio como el estudiado.

3.2.5.1.- Familiaridad con el destino.

O’Riordan (1969) citado por Navarro (2005) indica que la percepcion de masificacion
tiene una relacion directa con la familiaridad que se tenga con el destino turistico, es
decir, el grado de conocimiento. O Riordan demostro que aquellos turistas que habian
estado en el area mas veces eran menos tolerantes a los niveles elevados de
concentracion. Para saber el grado de conocimiento del destino, se le pregunt6 al

turista el nimero de veces que ha visitado Playa Ventura.

Como se puede apreciar en el cuadro 3.15, los resultados reflejan que el 50.9 % del
total de los turistas encuestados no tenian conocimiento previo del destino, siendo
esta su primera visita. ElI 49.1% si habian estado una o mas veces, son los turistas
repetitivos y que de acuerdo con la teoria de la familiaridad con el destino de
O’Riordan son que tienen mayor grado de conocimiento del lugar y los mas sensibles

a la masificacion.

En los resultados de las tres poblaciones riesgo, segun el grado de conocimiento del
destino se encontrd que en la Poblacion Riesgo Actual, el 33.3% habia visitado Playa
Ventura de 4 a 6 veces y otro 33.3% lo habia visitado en més de 13 ocasiones,

sumados los dos porcentajes se tiene un 66.6% de turistas que han estado en el
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destino mé&s de 4 veces y son los turistas que tienen mayor grado de conocimiento del
destino. De acuerdo con los resultados, se confirma la teoria de la familiaridad con el
destino de O’Riordan (1969), que indica que los turistas méas familiarizados, con
mayor grado de conocimiento son los mas sensibles a la masificacion. Para reforzar
los datos, se encontrd que el 66.7% de los turistas que manifiestan predisposicion a
abandonar el lugar a causa de masificacion (P.R.A.) son repetitivos y ya habian
visitado playa Ventura en el 2014, un afio antes de la aplicacion de la encuesta. Por
otro lado, el 57.1% de los encuestados que visitaron por primera vez el lugar no
percibieron masificacion (P.R.F.2), reflejando que los turistas menos familiarizados,
con menor grado de conocimiento son menos sensibles a la masificacion, asi lo

demuestran los resultados del cuadro 3.15.

Por lo tanto, se afirma que a mayor conocimiento del destino existe una percepcion
mas clara de masificacion como lo confirman los resultados en las poblaciones riesgo
actual y riesgo futura 1. Por otro lado, los resultados de la poblacion riesgo futura dos
reflejan que los turistas que visitan por primera vez el lugar son menos sensibles a la

saturacion como lo afirma Getz (1983).

Cuadro 3.15: Numero de visitas al destino turistico.

Visitas al Primera la3veces 4a6veces 7a9veces 10al2 13 0 mas
destino vez veces veces
Total 50.9% 17% 11.3% 7.5% 5.7% 7.5%
Muestra
P.RA. 33.3% 33.3% 33.3%
PRF.1 12.5% 25% 37.5% 12.5% 12.5%
P.RF.2 57.1% 14.3% 28.6%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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En el siguiente cuadro se presenta la relacion existente entre el grupo de turistas que
percibieron la masificacion y las veces que han visitado Playa Ventura. Los
resultados indican que del 26.4% de los turistas que perciben la saturacién, el 78.6%
han estado mas de una vez en este destino y son los que estan méas familiarizados con
el lugar. De acuerdo con los resultados obtenidos, se refuerza la confirmacion de la
teoria de la familiarizacion con el destino de O’Riordan (1969), que explica, que los
turistas méas familiarizados, con mayor conocimiento del destino son los mas
sensibles a la masificacion.

Por otro lado, el 73.6% de turistas del total de la muestra no perciben la saturacion.
De este grupo el 61.5% de turistas dijeron que era su primera visita al lugar, por ello,
son los que tienen menor grado de conocimiento del destino. En este sentido, los
resultados muestran que cuando se visita por primera vez un destino turistico, se es
menos sensible a la saturacion (Getz, 1983).
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Cuadro 3.16: Relacién masificacion-familiaridad con el destino sobre el total de

la muestra.

cuantas veces a visitado este destino

primera

vez

la3

veces

4a6

veces

7a9

veces

10a12

veces

130

Total

cree que hay
demasiadas

personas

Si

Recuento

% dentro de
cree que hay
demasiadas
personas

% dentro de
cuantas veces
a visitado este

destino

% del total

3a

21.4%

11.1%

5.7%

2a, b

14.3%

22.2%

3.8%

Sc

35.7%

83.3%

9.4%

1a, b, c

7.1%

25.0%

1.9%

1a, b, c

7.1%

33.3%

1.9%

2b, c

14.3%

50.0%

3.8%

14

100.0%

26.4%

26.4%

No

Recuento

% dentro de
cree que hay
demasiadas
personas

% dentro de
cuantas veces
a visitado este

destino

% del total

24,

61.5%

88.9%

45.3%

17.9%

77.8%

13.2%

1

2.6%

16.7%

1.9%

3a, b, c

7.7%

75.0%

5.7%

2a, b, c

5.1%

66.7%

3.8%

2b, c

5.1%

50.0%

3.8%

39

100.0%

73.6%

73.6%

Total

Recuento

% dentro de
cree que hay
demasiadas
personas

% dentro de
cuantas veces
a visitado este

destino

% del total

27

50.9%

100.0%

50.9%

17.0%

100.0%

17.0%

11.3%

100.0%

11.3%

7.5%

100.0%

7.5%

5.7%

100.0%

5.7%

7.5%

100.0%

7.5%

53

100.0%

100.0%

100.0%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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3.2.5.2.- Familiaridad con la masificacion.

En este apartado se analiza si existe una relacion entre la familiaridad con la
masificacion en el lugar de origen del turista y la percepcion de masificacion en el
destino turistico, es decir, si el turista esta acostumbrado a vivir en un ambiente donde
la saturacion es algo habitual, aunque perciba la saturacion la considerara como algo
normal. En este sentido, la teoria del nivel de adaptacion de Wohlwill (1966) plantea
que las personas procedentes de lugares con indices altos de concentracion preferiran
ambientes de recreo que sean algo diferentes del ambiente ordinario para
proporcionar contrastes, pero no my diferentes.

Con el fin de comprobar la teoria de la familiaridad con la masificacion, se le
preguntd al encuestado si consideraba su lugar de residencia como saturado o0 no
saturado.

De acuerdo con los resultados, se observa que el 86.8% del total de la muestra
contestaron que su lugar de residencia habitual es masificado. EI 100% de las
poblaciones riesgo actual y futura uno y el 75% de la poblacién riesgo futura dos
consideran su lugar de residencia como masificado. Los resultados muestran que la
demanda tiene alto grado de homogeneidad y que estan acostumbrados a la saturacion
(cuadro 3.17).

En este caso, se aceptan los resultados para confirmar la teoria de Wohlwill (1966)
que aplicada al fendmeno de la percepcidén de concentracion del usuario en zonas
turisticas, afirma que el turista percibird positivamente pequefios aumentos o
disminuciones con respecto a su situacién normal (grado de adaptacion), mientras que
las discrepancias mayores seran desagradables (MICYT, 1993)., pues del total de la
muestra, el 86.8% (cuadro 3.17) considera que su lugar de origen esta saturado y el
73.6% del total de la muestra (cuadro 3.18) opina que no se sienten masificados en

Playa Ventura.
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Cuadro 3.17: Poblacion riesgo segun la percepcién de la masificacion en su
entorno de residencia habitual.

Si esta masificada No esta masificada NS/NC
Total Muestra 86.8% 13.2%
P.R.A. 100%
PRF.1 75% 25%
P.R.F.2 100%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Sin embargo, al analizar las diferentes poblaciones por separado, se encontré que del
5.7% de turistas que manifiestan predisposicion por marcharse del lugar, el 100%
dijeron que percibian su lugar de origen como saturado. Son turistas que estan
acostumbrados a la saturacion, pero que sin embargo se muestran sensibles a la

misma en el destino turistico visitado.

En el siguiente cuadro se observa la relacion existente entre la masificacion y la
familiaridad con la masificacion, como se puede ver, dentro del grupo de turistas que
no perciben la saturacion que son el 73.6% del total de la muestra, el 89.7%
manifiesta que su lugar de procedencia si esta saturado. Argumento suficiente para
afirmar que la teoria de la adaptabilidad de Wohlwill (1966) es aplicable a este tipo
de estudios. La mayoria de los turistas encuestados en Playa Ventura (86.8%)
declaran que su lugar de procedencia estd saturado. Son turistas que estan
acostumbrado a vivir en un ambiente donde la saturacion es algo habitual, aunque

perciban la saturacion la consideraran como algo normal.
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Cuadro 3.18: Relacion masificacion-familiaridad con la masificacion.

saturacion en lugar de
residencia
Si no Total
cree que hay sSi Recuento 11, 3a 14
demasiadas % dentro de cree que
personas hay demasiadas 78.6% 21.4% 100.0%
personas
% dentro de saturacion
23.9% 42.9% 26.4%
en lugar de residencia
% del total 20.8% 5.7% 26.4%
no Recuento 35, 4 39
% dentro de cree que
hay demasiadas 89.7% 10.3% 100.0%
personas
% dentro de saturacion
76.1% 57.1% 73.6%
en lugar de residencia
% del total 66.0% 7.5% 73.6%
Total Recuento 46 7 53
% dentro de cree que
hay demasiadas 86.8% 13.2% 100.0%
personas
% dentro de saturacion
en lugar de residencia 100.0% 100.0% 100.0%
% del total 86.8% 13.2% 100.0%

F.uente: Trabajo de campo, 2015.

3.2.5.3.- La percepcion de amplitud del destino, Stokols ( 1972).

Para conocer la percepcion de amplitud del destino, se le pregunté al turista si tenia
la impresion estar en un espacio cerrado o abierto. Los resultados revelan que del

total de la muestra, el 84.90% perciben el lugar como un espacio abierto o amplio, y
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solo el 15.10% manifestd tener la impresion de estar en un espacio cerrado o

reducido.

Figura 3.11: Impresion de estar en un espacio cerrado o abierto.

90.00% 84.90%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.10%
10.00%

0.00%

Cerrado/Reducido Abierto/Amplio

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

El cuadro 3. 19 denota la relacion que existe entre la percepcion de densidad en Playa
Ventura y la impresion que tiene el turista de estar en un espacio abierto o cerrado.
El 84.9% de los encuestados opind que tiene la impresion de estar en espacio abierto,
dentro de ese grupo el 80% percibe el lugar como poco densificado y solo el 20% lo
percibe como lleno y muy lleno, por ende se confirma la teoria de Stokols (1972) que
refiere que si un destino turistico se percibe como un espacio cerrado, es decir, con
poca amplitud de vistas, la concentracion de personas, actividades y recursos se hace
mas palpable. Por ello, los lugares con forma rectangular, en lugar de cuadrada,
incrementan su capacidad de carga (Stokols, 1972). Es el caso de la zona turistica
estudiada que se encuentra ubicada a lo largo de 13 kilémetros de playa, argumento

que versa el planteamiento de la teoria de Stokols.
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Cuadro 3.19: Relacion densidad del destino-amplitud del destino.

Percepcion de la densidad en Playa Ventura

muy

lleno

lleno

medio

lleno

vacio

otro

Total

Impresion de
estar en un
espacio cerrado

o abierto

Cerrado/reducido Recuento

% dentro de
impresion de
estar en un
espacio cerrado
o0 abierto

% dentro de
percepcion de la
densidad en

Playa Ventura

% del total

1a‘ b

12.5%

25.0%

1.9%

12.5%

14.3%

1.9%

1,

12.5%

3.7%

1.9%

44

50.0%

50.0%

7.5%

12.5%

14.3%

1.9%

100.0%

15.1%

15.1%

Abierto/amplio

Recuento

% dentro de
impresion de
estar en un
espacio cerrado
o0 abierto

% dentro de
percepcion de la
densidad en

Playa Ventura

% del total

6.7%

75.0%

5.7%

13.3%

85.7%

11.3%

26p

57.8%

96.3%

49.1%

4a

8.9%

50.0%

7.5%

13.3%

85.7%

11.3%

45

100.0%

84.9%

84.9%

Total

Recuento

% dentro de
impresion de
estar en un
espacio cerrado
o0 abierto

% dentro de
percepcion de la
densidad en
Playa Ventura

% del total

7.5%

100.0%

7.5%

13.2%

100.0%

13.2%

27

50.9%

100.0%

50.9%

15.1%

100.0%

15.1%

13.2%

100.0%

13.2%

53

100.0%

100.0%

100.0%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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3.2.6.- Caracteristicas del destino valoradas por las diferentes poblaciones
riesgo.

Una vez analizadas las caracteristicas de la demanda corresponde analizar las
caracteristicas del destino que en un momento dado pudieran influir en la percepcion
de masificacion y el limite de capacidad carga. Para conocer la evaluacion de la
satisfaccion que el turista hizo del destino, se decidio analizar por separado a cuatro
de los principales elementos de la oferta turistica: servicios de hospedaje, alimentos y
bebidas, playas, infraestructura y servicios publicos, ademas de la valoracién que los
turistas hacen de diferentes aspectos del entorno turistico de Playa Ventura, Guerrero.

Los resultados de la valoracion que los turistas hacen de las caracteristicas del destino
se presentan por separado para cada una de las tres poblaciones que estan en riesgo de
abandonar el destino como consecuencia de la masificacion. Las poblaciones
estudiadas son: Poblacion Riego Actual, Poblacion Riesgo Futura Uno y Poblacion

Riesgo Futura Dos.

3.2.6.1.- Poblacién Riesgo Actual (PRA).

La evaluacién de la satisfaccion que los turistas hicieron de las caracteristicas del
destino incluy6 a los establecimientos de hospedaje, establecimientos de alimentos y
bebidas, infraestructura, zona de playa y aspectos generales del entorno turistico de

Playa Ventura.

Los resultados demuestran que la satisfaccion en los servicios de hospedaje esta bien
valorada con calificacion de buena y muy buena, la calificacién mas baja corresponde
a la limpieza. Razon que se evidencia que en el grupo de turistas que manifiestan
predisposicion a marcharse a causa de la masificacion, no existe una relacion que
indique que la saturacion influye en la satisfaccion del turista. En este caso, los
factores analizados no son determinantes en la percepcion de la masificacién, ni en

los umbrales de capacidad de carga. Por lo tanto, de acuerdo con los resultados la
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capacidad de carga en los servicios de hospedaje no ha sido rebasada como se puede
apreciar en cuadro 3.20

Cuadro 3.20: Evaluacion de la satisfaccion en los establecimientos de hospedaje
de la Poblacion Riesgo Actual.

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
Limpieza 33.3% 33.3% 33.3%
Facilidad para 66.7% 33.3%
encontrar hospedaje

Precio 33.3% 33.3% 33.3%
Experiencia obtenida 33.3% 33.3% 33.3%
Total de la muestra 1.9% 15% 94% 21.1% 48.6% 18.9%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

En el caso de la evaluacién de la satisfaccion del servicio de alimentos y bebidas
correspondiente a la poblacion riesgo actual, los resultados si muestran una
disminucion de la satisfaccion en los indicadores de atencién del personal, tiempo de
espera y el precio pagado por los alimentos, los que si pudieran tener una relacion
directa con la percepcion de masificacién. La atencion del personal y el tiempo de
espera generalmente son consecuencia de dos factores: primero, el exceso de
comensales y segundo, la capacidad operativa del lugar, este puede ser un indicador
que la capacidad de servicio esta rebasado en estos aspectos del area de alimentos y
bebidas. Sin embargo, al comparar el total de la muestra esto no es un indicador que
encienda la alarma, pero si debe ser considerado como aspecto importante para
implementar acciones dirigidas a mejorar los puntos que han sido evaluados
negativamente por los turistas. ElI cuadro siguiente presenta los resultados de la

satisfaccion en los establecimientos de alimentos y bebidas.
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Cuadro 3.21: Evaluacién de la satisfaccion en los establecimientos de alimentos y

bebidas Poblacion Riesgo Actual.

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
Calidad de Ay B 33.3% 33.3% 33.3%

Limpieza e higiene 33.3.% 33.3% 33.3%

Tiempo de espera 33.3% 33.3% 33.3%

Atencion del personal 33.3% 33.3% 33.3%

Precio 33.3% 33.3% 33.3%

Experiencia obtenida 33.3% 33.3% 33.3%

Total de la muestra 2.8% 3.1% 9.7% 32% 38.9% 13.2%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

El siguiente cuadro revela los resultados de la evaluacién de la satisfaccion obtenida
en el area de playa por el grupo de turistas que perciben la masificacion y muestran
predisposicion a abandonar el lugar. Las opiniones sobre el estado actual de las
playas y los servicios ofrecidos son en general positivas. Sin embargo, los indicadores
evaluados negativamente fueron: la disponibilidad de areas sombreadas y la
disponibilidad de sillas. EI 66% califica como regular la limpieza de la arena y la
tranquilidad. EI 33.3% evalta como regular la limpieza del agua es regular. Es
evidente que existe un 33.3% de turistas que tuvieron problemas para encontrar
espacios sombreados y disponibilidad de sillas, los resultados exhiben una carencia
en estos servicios, estos son aspectos que deben tomarse en cuenta para emprender

acciones orientadas a mejorar estos rubros.
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Cuadro 3.22: Evaluacion de la satisfaccion obtenida en el &rea de playa PRA.

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Limpieza de la arena 66.6% 33.3%
Limpieza del agua 33.3.% 33.3% 33.3%
Servicio recibido 66.7% 33.3%
Disponibilidad de 33.3% 33.3% 33.3%
areas sombreadas
Disponibilidad de 33.3% 33.3% 33.3%
sillas
Tranquilidad 66.7% 33.3%
Total de la muestra 0.9% 4.1% 9.4% 24.2% 61.2%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

La valoracion de la calidad de la infraestructura y servicios publicos en general es

positiva, por lo que no se encuentra una relacién con la masificacién y la

predisposicion a abandonar el lugar. Las calificaciones otorgadas a la evaluacion de la

satisfaccion de la infraestructura por la poblacion riesgo actual son buenas. Los

indicadores evaluados negativamente fueron la falta de estacionamiento con una

satisfaccion de muy mala con el 33.3% y la calidad en general de la infraestructura

con el 33.3% como mala (cuadro 3.23).
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Cuadro 3.23: Evaluacion de la satisfaccién de la infraestructura PRA.

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Carretera 33.3% 66.7%

Sefializacion 100%

Limpieza de calles y 33.3% 66.7%

areas publicas

Suficiencia de 33.3% 66.7%

servicios sanitarios

Estacionamiento 33.3% 66.7%

Accesos a la playa 33.3% 66.7%

Calidad en general 33.3% 66.7%

Total de muestra 1.7% 27% 12.6% 43.4% 38.2% 1%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

Las opiniones sobre los recursos turisticos del destino son en general muy positivas
como se puede observar en el cuadro 3.24. Los indicadores que obtuvieron la
calificacion mas baja correspondiente al rubro de muy mala, fueron la falta de
informacion turistica, falta de excursiones y el trato con otros turistas con el 33.3%.
Otros aspectos evaluados de forma negativa fueron la contaminacion, la calidad
medioambiental y la variedad de actividades recreativas. Es importante destacar que
en el total de la muestra analizada los aspectos peor valorados fueron la falta de
informacion turistica y el desconocimiento del servicio de excursiones, es evidente

gue una es consecuencia de la otra.
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Cuadro 3.24: Evaluacion de la satisfaccion de otros aspectos generales del

entorno turistico de Playa Ventura PRA.

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Informacion turistica 33.3% 33.3% 33.3%

Ruido 33.3% 66.7%

Contaminacion 33.3% 33.3% 33.3%

Calidad 33.3% 33.3% 33.3%

medioambiental

Trato recibido 66.7% 33.3%

Hospitalidad 33.3% 66.7%

Tranquilidad 33.3% 66.7%

Autenticidad 33.3% 66.7%

Variedad de 33.3% 33.3% 33.3%

actividades recreativas

Ambiente 33.3% 66.7%

Excursiones 33.3% 33.3% 33.3%

Imagen 100%

Experiencia turistica 100%

Diversion 33.3% 66.7%

Trato personal con 33.3% 33.3% 33.3%

otros turistas

Total de la muestra 2.6% 2.5% 9% 21.6% 63.4% 1%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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3.2.6.2.- Poblacién Riesgo Futura Uno (PRF 1).

La poblacion riesgo futura uno estd compuesta por los turistas que en el momento de
la aplicacion de la encuesta “si” percibieron la saturacion pero que “no” mostraron
predisposicion a abandonar el sitio. Es importante analizar la opinion que estos
turistas tienen de las caracteristicas del destino porque aunque no muestran
predisposicion a ya no regresar, si se muestran sensibles a la masificacion. Este grupo

representa el 15.1% del total de la muestra.

En la evaluacién de la satisfaccion de los servicios de hospedaje los resultados
reflejan que la saturacion no influye en los niveles de satisfaccion, por lo tanto la
variable de la satisfaccion no es un indicador claro que muestra la existencia de una
relacion entre ambas, en este sentido, las personas que son sensibles a la saturacion
no muestran una disminucion en los niveles de satisfaccion, puesto que no existe una
variacion importante entre ésta poblacion y las respuestas obtenidas en el total de la
muestra. Los indicadores evaluados obtuvieron en general buenas y muy buenas
calificaciones como se puede apreciar en el cuadro 3.25. El Unico aspecto calificado
como malo fue la atencién recibida por los prestadores de servicios en los
establecimientos de hospedaje con el 12.5%. otro aspecto relevante es que el 25%
califica como regular la limpieza y el precio pagado por el hospedaje. Comparados

con el total de la muestra
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Cuadro 3.25: Evaluacion de la satisfaccion del servicio en los establecimientos de

hospedaje de la Poblacion Riesgo Futura Uno (PRF 1).

Indicadores Muy mala  Mala Regular Buena Muy buena N.S.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 /N.C.
Limpieza 25% 25% 37.5% 12.5%
Atencion 12.5% 12.5% 62.5% 12.5%
Facilidad para 125% 12.5% 62.5% 12.5%
encontrar hospedaje
Precio 25% 62.5% 12.5%
Experiencia obtenida 125% 37.5% 37.5% 12.5%
Total de la muestra 1.9% 1.5% 9.4% 21.1% 48.6% 18.9%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de la

satisfaccion en los establecimientos de alimentos y bebidas. El 25.5% de los turistas

de esta poblacion califico negativamente el tiempo de espera para recibir los

alimentos ordenados y el precio pagado por los alimentos y bebidas. EI 25%

considera la calidad de los alimentos y bebidas como regular, mientras que el 12.5%

califica como regular la limpieza e higiene, el precio pagado y la experiencia obtenida

en el area de alimentos y bebidas. Es importante destacar que el 87.5% de los turistas

de ésta poblacion evalian como buena y muy buena la atencion del personal. Aunque

el grado de insatisfaccion es minimo, si merece poner atencion en estos aspectos para

mejorar el servicio y evitar al maximo tener clientes insatisfechos. Comparando el

total de la muestra....
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Cuadro 3.26: Evaluacién de la satisfaccion en los establecimientos de alimentos y

bebidas PRF 1.

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Calidad de Ay B 25% 12.5% 50% 12.5%
Limpieza e higiene 125% 37.5% 37.5% 12.5%
Tiempo de espera 12.5% 12.5% 25% 25% 25%
Atencion del personal 25% 62.5% 12.5%
Precio 12.5% 125% 125% 12.5% 37.5% 12.5%
Experiencia obtenida 125% 37.5% 37.5% 12.5%
Total de la muestra 2.8% 3.1% 9.7%  32.0% 38.9% 13.2%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

La playa es el principal atractivo del lugar y la razén principal por la que se originan

los desplazamientos a Playa Ventura. La evaluacion de la satisfaccion obtenida en el

area refleja un nivel alto. Para el 87% de los turistas de la poblacion riesgo futura uno

la limpieza del agua es el aspecto mejor evaluado. El 62.5% opina que la tranquilidad

en la playa es muy buena. La opinion sobre la satisfaccion obtenida en el area de

playa solo muestra un nivel minimo en la disponibilidad de aéreas sombreadas y

disponibilidad de sillas con calificacion mala emitida por el 12.5% de los turistas

(cuadro 3.27).
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Cuadro 3.27: Evaluacion de la satisfaccion obtenida en el &rea de playa PRF 1

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Limpieza de la arena 125%  50% 37.5%
Limpieza del agua 12.5% 87.5%
Servicio recibido 12.5%  50% 37.5%
Disponibilidad de 125%  25% 12.5% 50%
areas sombreadas
Disponibilidad de 125%  25% 12.5% 50%
sillas
Tranquilidad 125%  25% 62.5%
Total de la muestra 0.9% 4.1% 9.4% 24.2% 61.2%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

El siguiente cuadro expone la evaluacion de la satisfaccion obtenida relacionada con
diferentes aspectos de la infraestructura. La valoracion de la calidad de la
infraestructura en general es positiva, por lo que no se encuentra una relacion con la
masificacion y la predisposicion a abandonar el lugar, aunque si destacan los
porcentajes de opiniones que califican como regular a los diferentes aspectos
sometidos a evaluacion, situacion que pone de manifiesto que los turistas si perciben
carencias de infraestructura y servicios publicos como lo reflejan los resultados
mostrados en el cuadro 3.28. Los indicadores evaluados negativamente fueron el
estado de conservacién de la carretera con el 25% de opiniones negativas. La
sefializacion fue el indicador peor evaluado, el 25% de los turistas califica a la
sefializacion como muy mala. El 12.5% evalua como mala la suficiencia de servicios

sanitarios.

117



Cuadro 3.28: Evaluacion de la satisfaccion de la infraestructura PRF 1

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Carretera 12.5% 125% 12.5% 37.5% 25%

Sefializacién 25% 25% 25% 25%

Limpieza de calles y 125%  50% 37.5%

areas publicas

Suficiencia de 125% 37.5%  25% 25%

servicios sanitarios

Estacionamiento 37.5% 37.5% 25%

Accesos a la playa 25% 75%

Calidad en general 125% 62.5% 25%

Total de la muestra 1.7% 27% 12.6% 43.4% 38.2% 1%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados de la opinion que los turistas que
integran la poblacién riesgo futura uno tienen acerca de diferentes aspectos del lugar.
En general las caracteristicas del destino fueron evaluadas como buenas y muy
buenas. La calidad medioambiental, la imagen y la experiencia turistica fueron las
mejor valoradas con el 87.5% de opiniones catalogadas como muy buenas. Mientras
que la variedad de actividades recreativas fue la peor evaluada con el 87.5% de
opiniones que van de regulares a muy malas. El 12.5% de los integrantes de esta
poblacién califica a la informacion turistica como muy mala y el 25% como regular.
Los resultados de la evaluacion del entorno muestran que hay falta de informacion
turistica y por consecuencia no permite al turista enterarse de las actividades
recreativas, que aunque son escasas existen. El 12.5% de la poblacion riesgo futura
uno califica la tranquilidad como mala, lo que prueba que la masificacion si afecta la

tranquilidad para este porcentaje de turistas.
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Cuadro 3.29: Evaluacién de la satisfaccion sobre algunos aspectos generales del

entorno turistico de Playa Ventura PRF 1

Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.

1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Informacion turistica 12.5% 25% 50% 12.5%
Ruido 37.5% 62.5%
Contaminacion 25% 25% 50%
Calidad 12.5% 87.5%
medioambiental
Trato recibido 25% 75%
Hospitalidad 125% 12.5% 75%
Tranquilidad 12.5% 12.5% 75%
Autenticidad 25%  12.5% 62.5%
Variedad de 25% 25%  37.5% 12.5%
actividades
recreativas
Ambiente 25% 75%
Excursiones 125% 12.5% 12.5% 62.5%
Imagen 12.5% 87.55
Experiencia turistica 12.5% 87.5%
Diversion 37.5% 62.5%
Trato personal con 25% 12.5% 62.5%
otros turistas
Total de la muestra 26% 2.5% 9% 21.6% 63.4% T%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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3.2.6.3.- Poblacion Riesgo Futura Dos (PRF 2).

La poblacién riesgo futura dos esta compuesta por los turistas que “no” perciben la
saturacion en el momento de la aplicacion de la encuesta pero que dijeron que “si” en
algin momento en el futuro llegasen a percibirla optarian por abandonar el lugar.
Este grupo representa el 13.2% del total de la muestra. Esta poblacion emite
opiniones muy favorables de todas las variables analizadas dentro de los cuatro
elementos de la oferta turistica (establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas,
infraestructura y la playa) y de la evaluacion de los aspectos generales del entorno
turistico de Playa Ventura, como se muestra en los cuadros 3.30, 3.31, 3.32, 3.33 y
3.34.

La satisfaccion obtenida en los servicios de hospedaje de la poblacion riesgo futura
dos, fue en general bien evaluada, con calificaciones en el rango de buenas a muy
buenas. No existen opiniones negativas y solamente se calific6 como regular con el
14.3% la limpieza y el precio de las habitaciones. Lo que demuestra que la capacidad

de servicio en los establecimientos de hospedaje aun no ha sido rebasada.

Cuadro 3.30.- Evaluacion de la satisfaccion del servicio en los establecimientos
de hospedaje PRF 2.

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena  Muybuena N.S/N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Limpieza 143% 42.9% 42.9%

Atencion 14.3% 85.7%

Facilidad para 28.6% 71.4%

encontrar hospedaje

Precio 143% 28.6% 57.1%

Experiencia obtenida 28.6% 71.4%

Total de la muestra 1.9% 15% 94% 21.1% 48.6% 18.9%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

120



La satisfaccion en los establecimientos de alimentos y bebidas también ha sido
evaluada con calificaciones que se encuentran dentro del rango de buenas y muy
buenas. El indicador peor evaluado fue la limpieza e higiene con el 14.3% de
opiniones negativas. ElI 42.9% califica como regular el tiempo de espera para ser
atendido. EIl tiempo de espera es un indicador que se debe tomar en cuenta para
implementar acciones orientadas a mejorar el servicio e incrementar el nivel de
satisfaccion. Alimentos y bebidas es una de las areas donde la saturacion ejerce
mayor impacto, es el lugar en el que con mayor facilidad se puede apreciar cuando se
ha rebasado el limite de capacidad de servicio. Sin embargo, a pesar que el tiempo de
espera fue mal evaluado, destaca que los turistas opinan que la atencion recibida es
muy buena con el 57.1%, como queda demostrado con los resultados del siguiente

cuadro.

Cuadro 3.31: Evaluacion de la satisfaccion en los establecimientos de alimentos y
bebidas PRF 2.

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Calidad de Ay B 42.9% 28.6% 28.6%
Limpieza e higiene 14.3% 28.6% 28.6% 28.6%
Tiempo de espera 42.9% 14.3% 14.3% 28.6%
Atencion del personal 14.3% 57.1% 28.6%
Precio 28.6% 42.9% 28.6%
Experiencia obtenida 28.6% 42.9% 28.6%
Total de la muestra 2.8% 31% 9.7%  32.0% 38.9% 13.2%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

La evaluacion de la satisfaccion de la playa que hace la poblacion riesgo futura dos es
la mas elevada en relacion con los establecimientos de hospedaje, alimentos y

bebidas, infraestructura y otros aspectos del entorno turistico. Todos los indicadores
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del area de playa sometidos a la valoracion del turista recibieron muy buenas
calificaciones. Sobresale la valoracion que se otorga a la tranquilidad con el 100% de
opiniones positivas. La Unica evaluacion calificada como muy mala fue la limpieza
de la arena con el 14.3% de opiniones negativas (cuadro 3.32). En este apartado, los
resultados reflejan que los turistas que no perciben la saturacion en el presente estan
muy satisfechos con las condiciones actuales en el area de playa, este grupo de
turistas son menos sensibles a la masificacion, son turistas que estan menos
familiarizados con el lugar, pues el 57.1% de ellos visitan por primera vez Playa
Ventura (cuadro 3.15) lo que comprueba que los turistas que visitan por primera vez

el lugar son menos sensibles a la saturacién como lo afirma Getz (1983).

Cuadro 3.32: Evaluacion de la satisfaccion obtenida en el rea de playa PRF 2.

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Limpieza de la arena 14.3% 14.3% 71.4%
Limpieza del agua 14.3% 85.7%
Servicio recibido 14.3% 85.7%
Disponibilidad de 14.3% 85.7%
areas sombreadas
Disponibilidad de 14.3% 85.7%
sillas
Tranquilidad 100%
Total de la muestra 0.9% 41% 94% 24.2% 61.2%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.

La de infraestructura estd muy relacionada con carreteras, calles, servicios de de
agua limpia, drenaje, energia eléctrica, etc., aspectos que son muy importantes para el
buen desempefio de la actividad turistica, las deficiencias en los servicios publicos
puede impactar de forma negativa en la calidad de la experiencia turistica. Para
conocer el estado actual de la infraestructura del lugar, se consideraron aquellos
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aspectos que son mas perceptibles para el turista y pueden influir en la capacidad de
carga. En general todas caracteristicas fueron evaluadas como buenas y muy buenas.
El grupo de turistas por el momento no percibio la masificacion pero que manifestd
que si en el futuro llegara a percibirla se iria a otro lugar, evalué positivamente a la
disponibilidad de espacios para estacionamiento Yy la suficiencia de accesos a la
playa, el 100% otorga una calificacion en el rango de muy buena. La sefalizacion fue

el aspecto peor evaluado con un 14.3% de opiniones que la catalogan como mala.

En este caso solo la sefializacion es evaluada como mala por porcentaje minimo de
turistas, la suficiencia de servicios sanitarios y el estado de la carretera también
manifiestan un porcentaje minimo de evaluacion regular. EI 14.3% de los turistas de
la P.R.F.2 consideran como regular el estado de conservacion de la carretera y la

suficiencia de servicios sanitarios como queda demostrado en el siguiente cuadro.

Cuadro 3.33: Evaluacion de la satisfaccion de la infraestructura PRF 2

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Carretera 143% 71.5% 14.3%

Sefializacién 14.3% 42.9% 42.9%

Limpieza de calles y 57.1% 42.9%

areas publicas

Suficiencia de 14.3%  28.6% 57.1%

servicios sanitarios

Estacionamiento 100%

Accesos a la playa 100%

Calidad en general 57.1% 42.9%

Total de la muestra 1.7% 27% 126% 43.4% 38.2% 1%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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Los estudios de la capacidad de carga social permiten conocer el estado actual de las
caracteristicas del destino desde la valoracion de los turistas, el propio turista es quien
evalla desde su percepcion los impactos que la masificacion causa al entorno
turistico. También permite conocer el perfil de los turistas que visitan el lugar. Una
vez conocidas las caracteristicas del destino y el perfil del turista, se estima el
porcentaje de turistas que son sensibles a la masificacion. Cuando se identifica el
grupo que percibe la saturacion es cuando se estudia aquellos factores que pueden
influir en la percepcion de capacidad de carga. El estudio de la capacidad de carga
analiza por separado a aquellos grupos de turistas que perciben la masificacion y que
manifiestan predisposicion a abandonar el lugar al hacerse patente una disminucion

en la satisfaccion de la experiencia adquirida.

El grupo integrado por los turistas que no perciben la masificacion en el presente pero
que si llegasen a percibirla en el futuro abandonarian el lugar, conocido como
poblacién riesgo futura dos , evalian la satisfaccion obtenida sobre algunos aspectos
generales del entorno turistico de Playa Ventura con calificaciones muy buenas. Los
aspectos mejor evaluados fueron el ruido con el 100% de opiniones como muy bueno,
es decir no perciben que exista ruido en el lugar, es por eso que la tranquilidad
también es evaluada por 85.7% de turistas como muy buena y por el 14.3% como
buena. Destacan también la evaluacion que el turista hace de el trato recibido, la
autenticidad y el ambiente con el 85.7% de opiniones muy buenas y el 14.3% como

buenas.

Los indicadores evaluados negativamente donde la poblacién encuestada se
manifestd insatisfecha fueron: la falta de informacién turistica y la variedad de
actividades recreativas con el 14.3% y 14.3% respectivamente. Otros aspectos en los
que se evalud la satisfaccion como mala fueron: la imagen, diversion y excursiones,
todos ellos con el 14.3% de opiniones negativas. Estas evaluaciones indican que al no
haber informacion turistica suficiente, los turistas no se enteran de la variedad de las
actividades recreativas que ofrece el lugar, y por consecuencia influye en la falta de

diversion para aquellos turistas que buscan realizar actividades diferentes a las
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propias de la playa, asi lo demuestra el cuadro siguiente.

Cuadro 3.34: Evaluacion de la satisfaccion sobre algunos Aspectos generales del

entorno turistico de Playa Ventura PRF 2

Indicadores Muy mala Mala Regular Buena Muybuena N.S./N.C.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Informacion turistica 14.3% 14.3% 42.9% 28.6%

Ruido 100%

Contaminacion 28.6% 71.4%

Calidad 28.6% 71.4%

medioambiental

Trato recibido 14.3% 85.7%

Hospitalidad 14.3% 85.7%

Tranquilidad 14.3% 85.7%

Autenticidad 14.3% 85.7%

Variedad de 14.3% 28.6% 42.9% 14.3%

actividades recreativas

Ambiente 14.3% 85.7%

Excursiones 14.3% 14.3% 71.4%

Imagen 14.3% 85.7%

Experiencia turistica 28.6% 71.4%

Diversion 143%  14.3% 14.3% 57.2%

Trato personal con 28.6% 71.4%

otros turistas

Total de la muestra 26% 2.5% 9% 21.6% 63.4% T%

Fuente: Trabajo de campo, 2015.
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Principales hallazgos.

Una vez analizada la muestra total y los tres grupos de poblacion que tienen alguna
relacién con la percepcion de masificacion, a continuacion se enlistan algunos de los

principales hallazgos producto de la investigacion.

Total de muestra:

1. La procedencia de la demanda turistica ha cambiado. Actualmente la Ciudad
de México es el mayor emisor de turistas con el 39.6%, mientras que el
Estado de México y Morelos emiten el 18.9% respectivamente. En el 2005

Morelos aportaba el 58% de la demanda, Guerrero el 19% y el D.F. el 14%.

2. La preferencia por pernoctar en campamentos se mantiene casi estatica, en el
2005 fue del 48% vy para el 2015 es del 47%. El servicio de hospedaje en los
hoteles sufre una pequefia variacion, en el 2005 fue del 39% y en el 2015 es
del 31%. Una posible explicacion es el incremento que tienen las segundas

residencias en la zona de estudio.

3. Existe un alto grado de fidelidad y lealtad con el destino de Playa Ventura, el
49% de los encuestados ha visitado mas de una vez en el lugar. Esto explica
que el 54% de turistas que perciben la saturacién manifiesten que evitarian la

zona sin abandonar el destino o que vendrian en otra temporada.

4. Los aspectos muy bien valorados de la playa fueron la tranquilidad que ofrece
el lugar con el 81% y la limpieza del agua con 75% de los encuestados. Los
servicios mal valorados fueron la falta de areas sombreadas con el 22.5% y
sillas con el 26.1%, posiblemente son turistas que no encontraron lugares
disponibles y sean los que percibieron la saturacion que son el 26.4% del total

de la muestra.
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5. En los servicios de alimentos y bebidas los indicadores evaluados
negativamente por los turistas encuestados fueron el tiempo de espera con un
32% vy el precio pagado con el 17.1% dentro del rango de satisfaccion de

regular a muy malo.

6. Las caracteristicas generales del destino valoradas en el rango de regular a
muy mala fueron la informacién turistica con el 52.8% vy actividades
recreativas con el 64.1%. del total de los encuestados. La falta de informacion
turistica en Playa Ventura no permite al turista enterarse de las actividades

recreativas que se ofrecen en el lugar.

7. Las caracteristicas generales del destino mejor evaluadas fueron la imagen
con el 90.6%, la tranquilidad 83%, la autenticidad 81% y la experiencia
turistica general con el 81% de turistas que califican como muy buena la
satisfechos obtenida en estos indicadores. El turista que visita playa ventura
procede de lugares con grandes concentraciones de poblacion, estan
familiarizados con la saturacion, razén que explica la muy buena valoracion

que hacen de estos aspectos.

Poblacion Riesgo Actual (PRA):

1. A pesar que el Estado de Guerrero solo aporta el 15.1% de la demanda
turistica del total de la muestra, el 66.7% de ellos perciben el umbral de
capacidad de carga. Esta situacion se explica porque estan menos
familiarizados con la saturacion, tienen un grado de conocimiento mas amplio
de la diversidad de la oferta turistica de destinos de sol y playa en el estado y
la cercania con esa oferta les permite elegir libremente el destino que mejor

satisfaga sus necesidades y expectativas.
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La edad esta distribuida en el rango de los 18 a los 39 afios con el 66.7%, el
66.7% tienen y ejercen una profesion, el 66.7% tiene ingresos de entre 5 mil a
10 mil pesos mensuales. El 66.7% tiene preferencia por hospedarse en hotel,
con una estancia promedio de 1 a 2 noches. EI 100% reconoce como

masificado a su lugar de residencia.

El 66.7% son turistas repetitivos, han estado mas de cuatro veces en Playa
Ventura, son los turistas que tienen un mayor grado de conocimiento del

destino y se muestran mas sensibles a la masificacion.

Los establecimientos de hospedaje fueron bien evaluados por el grupo de
turistas que estan en riesgo de abandonar el destino. En general estan muy
satisfechos con el servicio recibido, solo el 33.3% evalta como regular el

servicio de limpieza. No se obtuvieron calificaciones negativas.

Los aspectos mejor valorados en la zona de playa fueron el servicio recibido
con el 66.7% calificado como bueno y el 33.3% como muy bueno. Los
servicios evaluados negativamente fueron la falta de areas sombreadas con el
33.3% y la falta de sillas con el 33.3%.

Los establecimientos de alimentos y bebidas fueron los que obtuvieron las
calificaciones mas bajas. EI 66.7% de los turistas califica en el rango de malo
a muy malo el tiempo de espera y la atencion del personal de servicio. El

33.3% califica como malo el precio pagado por los alimentos.

Las caracteristicas generales del destino valoradas negativamente por la
Poblacion Riego Actual fueron la informacion turistica con el 33.3% vy las
excursiones con una satisfaccion obtenida calificada como muy mala. La
variedad de actividades recreativas, contaminacion y calidad medioambiental
33.3% fueron calificadas como malas. Este hallazgo es relevante porque se

observa una relacién entre la falta de informacién turistica, excursiones,
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variedad de actividades recreativas y la duracion de la estancia. El 66.7% de
los turistas que manifestaron predisposicion al abandono solo permanece en

Playa Ventura de una a dos noches.

8. Las caracteristicas generales del destino mejor evaluadas fueron la imagen y

la experiencia turistica con el 100% de calificacion como muy buena.

Poblacion Riesgo Futura Uno (PRF1):

1. La procedencia de los turistas que perciben la masificacion pero que no
muestran intencion de marcharse estd compuesta en su mayoria por turistas
originarios de la Ciudad de México con el 37.5% y el Estado de Guerrero con
el 25%.

2. El 57.2% de la demanda tiene més de 50 afios; El 62.5% a visitado Playa
Ventura en mas de cuatro ocasiones; el 75% tienen una profesion; el 62.2%
ganan menos de 10 mil pesos mensuales; el 62.5% tiene preferencia por
pernoctar en casas de campafia; el 50% tiene una estancia promedio de 1 a 2

noches y el 75% reconoce a su lugar de residencia como masificado.

3. El 62.5 % son turistas repetitivos, han estado mas de cuatro veces en Playa
Ventura. Son los turistas que tienen un mayor grado de conocimiento del

destino y que son mas sensibles a la masificacion.

4. Los turisticas pertenecientes a este grupo estan muy satisfechos con el servicio
recibido en los establecimientos de hospedaje, solo el 25.5% evalla como
mala la atencion recibida y el 25% considera como regular el precio pagado

por el hospedaje.

5. Los aspectos mejor valorados en el area de playa, fueron la limpieza del agua

con el 87.5% de turistas que opinan que esta muy limpia. Los servicios mal
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valorados fueron la falta de areas sombreadas Yy sillas con el 12.5% que
opinaron que la disponibilidad es mala.

6. Los aspectos de la infraestructura valorados negativamente fueron la carretera
y la sefalizacién con el 25% de turistas que opinaron que estan en malas
condiciones. El aspecto mejor valorado fueron los accesos a la playa con un

75% que los evalia como muy buenos.

7. Los establecimientos de alimentos y bebidas son los que presentan el mayor
indice de calificaciones negativas. El tiempo de espera es calificado por el
25% de los turistas en el rango de malo a muy malo y el 75% califica de
regular a muy malo el pecio pagado por los alimentos. El 62.5% estd muy

satisfecho con la atencion del personal de servicio.

8. Las caracteristicas generales del destino valoradas negativamente fueron la
informacidn turistica, excursiones y la tranquilidad con el 12.5%. La variedad
de actividades recreativas fue calificada como mala por el 50% de los turistas
integrantes de esta poblacién.

9. Las caracteristicas generales del destino mejor evaluadas fueron la imagen, la
experiencia turistica y la calidad medioambiental con el 87.5% de turistas que
estan muy satisfechos con estos aspectos del entorno turistico de Playa

Ventura.

Poblacion Riesgo Futura Dos (PRF 2):

1. La procedencia de los turistas que no perciben la masificacion en el presente,
pero que si en el futuro llegasen a percibirla abandonarian el lugar, esta
compuesta en su mayoria por turistas procedentes de la ciudad de México con
el 42.9% y el Estado de México con el 28.6%.
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El 62.5% de la demanda son jovenes menores de 29 afios; el 57% tienen una
profesion; el 28.6% ganan méas de 20 mil pesos mensuales; es importante
mencionar que el 42.9% no contesto la pregunta; el 42.9% se hospeda en hotel
y otro 42.9% en casa de campafia; el 57.1% tiene una estancia promedio de 1

a 2 noches y el 100% reconoce como masificado a su lugar de residencia.

El 57.1 % son turistas que visitan por primera vez Playa Ventura. Son turistas
que tienen menor grado de conocimiento del destino y que son menos
sensibles a la masificacion. EI 100% considera que su lugar de procedencia
esta masificado, por lo tanto estdn mas familiarizados con la saturacion. Esto
explica el porqué son los turistas que no percibieron la saturacién en el

momento de la encuesta.

Estdn muy satisfechos con el servicio en los establecimientos de hospedaje,
solo el 14.3% considera como regular el servicio de limpieza y el precio
pagado por el hospedaje. EI 28.6% califica como regular la experiencia
obtenida. El aspecto mejor evaluado fue la atencion con el 85.7% que la

calificé como muy buena.

Los aspectos mejor valorados en el area de playa, fueron la limpieza del agua
con el 87.5% de turistas que opinan que estda muy limpia. EI Unico aspecto
valorado negativamente fue la limpieza de la arena por el 14.3% de los
turistas. El 14.3% opina que la disponibilidad de areas sombreadas,

disponibilidad de sillas y limpieza del agua es regular.

El dnico aspecto de la infraestructura valorado negativamente fue la
sefializacion con el 14.3% de turistas que opinaron que la sefializacion es
mala. Los aspectos mejor valorados fueron los accesos a la playa y el

estacionamiento con el 100% de opiniones muy buenas.
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7. En general las opiniones hacia el area de alimentos y bebidas son buenas,
destacando la atencion del personal con el 57% muy buena. La limpieza fue el
aspecto evaluado como malo por el 14.3% de los turistas. ElI 42.9% califica

como regular el tiempo de espera.

8. Las caracteristicas generales del destino valoradas negativamente fueron la
informacién turistica y la variedad de actividades recreativas, calificadas
como muy malas por el 14.3% de los turistas integrantes de esta poblacion. El

14.3% evalla como malas las excursiones, la imagen y la diversion.

9. Las caracteristicas generales del destino mejor evaluadas han sido el trato
recibido, la tranquilidad, la autenticidad, el ambiente y la imagen, el 85.7% de
los encuestados califico estos aspectos como muy buenos. EI 100% de los
encuestados opina estar muy satisfecho con el nivel del ruido en el lugar.

Conclusiones

El destino turistico de Playa Ventura atn no llega al umbral de saturacion tras el cual
los turistas buscan destinos alternativos. No todos los turistas que percibieron la
saturacion muestran  predisposicion a abandonar el lugar, el 26.4% de los
encuestados dijeron que el lugar esta masificado y tan sélo el 5.7% del ellos
manifestd predisposicion a abandonar el lugar a causa de la masificacion. Por lo
tanto, se rechaza la segunda hipétesis planteada al encontrarse que la percepcion de
saturacion no influye en la predisposicion a abandonar el lugar. Del 5.7% de turistas
gue manifiestan predisposicion a marcharse, el 66.6% son turistas repetitivos que han
visitado Playa Ventura en mas de cuatro ocasiones, confirmandose la teoria de la
familiarizacion con el destino de O'Riordan (1969) que esboza que los turistas mas
familiarizados, con mayor grado de conocimiento del destino son los mas sensibles a

la saturacion.
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Se rechaza la primera hipétesis planteada al encontrarse que la percepcion de
masificacion no influye en la disminucion del nivel de satisfaccion de la experiencia
turistica. EI 64.3% de los turistas que si percibieron la saturacion estan satisfechos
con el nivel actual de saturacion. El 35.7% restantes lo considera normal. El 65.7% de
los turistas que no percibieron la saturacion opinaron estar satisfechos con la cantidad
de personas en el lugar. No se encontr6 una relacion negativa entre la masificacion y
el nivel de satisfaccion, solo existe una diferencia en el grado de satisfaccion del

1.4% entre los turistas que “si”” perciben la saturacion y los que “no” la perciben.

Los turistas procedentes del Estado de Guerrero son los que muestran mayor
sensibilidad a la masificacion, el 66.7% de ellos muestra predisposicion a abandonar
Playa Ventura. A pesar que Guerrero solo aporta el 15% del total de la muestra, mas
de la mitad percibe el umbral de capacidad de carga. Una posible explicacion a esta
situacion es que son turistas que estan menos familiarizados con la saturacion, tienen
un grado de conocimiento mas amplio de la diversidad de la oferta turistica de
destinos de sol y playa en el Estado de Guerrero y la cercania con la oferta les
permite elegir y desplazarse libremente hacia destinos con menor grado de
masificacion. El 66.7% de los turistas de la poblacion riesgo actual, son jovenes de
entre 18 y 39 afios, profesionistas, con ingresos entre cinco y diez mil pesos, se

hospedan en hoteles y el 100% tiene una estancia de una a dos noches.

La evaluacion del grado de satisfaccion obtenida de las caracteristicas del entorno
turistico de Playa Ventura fue calificada como buena por el grupo de turistas que
estdn en riesgo de abandonar el lugar a causa de la masificacion (PRA). Las
caracteristicas del destino mejor evaluadas fueron la imagen y la calidad de la
experiencia turistica con el 100%. Los aspectos que merecen atencion y que fueron
mal evaluados son el tiempo de espera, la atencion y el precio en los restaurantes; la
falta de areas sombreadas y sillas en playa; la limpieza en los hoteles; la falta de

informacién turistica y la variedad de actividades recreativas en Playa Ventura.
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La mayoria de los turistas que visitan Playa Ventura estan acostumbrados a vivir en
un ambiente donde la saturacion es habitual y aunque perciban la saturacion para
ellos es normal porque estan familiarizados con ella. El 86.8% del total de la muestra
dijo que su lugar de procedencia esta saturado. EI 73.6% del total de la muestra no
perciben a Playa Ventura como un lugar saturado, de este grupo, el 89.7% reconocen
que su lugar de origen si esta saturado. Por lo tanto, se confirma la teoria de la
adaptabilidad de Wolhwill (1966) que plantea que las personas procedentes de
lugares con indices altos de concentracion preferiran ambientes de recreo que sean
algo diferentes del ambiente ordinario para proporcionar contrastes, pero no muy
diferentes.

Los turistas que visitan Playa Ventura tienen la impresion de estar en espacio abierto
y lo encuentran poco densificado, confirmandose la teoria de la percepcion de
amplitud del destino de Stokols (1972) que refiere que si un destino turistico se
percibe como un espacio cerrado, es decir, con poca amplitud de vistas, la
concentracion de personas, actividades y recursos se hace mas palpable. Por ello, los
lugares con forma rectangular, en lugar de cuadrada, incrementan su capacidad de
carga. La zona turistica de Playa Ventura se encuentra ubicada a lo largo de trece
kilometros de playa. La teoria de Stokols ayuda a explicar porque el 84.9% de los
encuestados opino que Playa Ventura es un espacio abierto, dentro de este grupo el

80% percibe el lugar como poco densificado.

El estudio de la capacidad de carga social realizado en Playa Ventura, ademas de que
permitié conocer el estado actual de masificacion, también ayud6é a detectar los
impactos negativos que se empiezan a presentar en la zona de estudio, originados por
la sobreexplotacién de los recursos turisticos,. Los resultados obtenidos pueden ser de
utilidad para tomar acciones preventivas y/o correctivas encaminadas para asegurar el
desarrollo de forma continuada sin que se produzca un deterioro de los recursos

naturales, econdmicos y sociales existentes.
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Playa ventura es un lugar en fase de involucramiento turistico, los residentes aun
conservan el control de la actividad turistica, pero semejante a lo ocurrido en otros
destinos de sol y playa como es el caso de Acapulco, se hace evidente un crecimiento
desigual entre el turismo y la sociedad. Existe falta de servicios pablicos como
drenaje, agua potable, recoleccion de basura, servicio de sanitarios insuficiente, entre
otros, que empiezan a impactar negativamente en el cuidado del medio ambiente, el

sector turistico y a la calidad de vida de los residentes.

La informacion generada en esta investigacion fue de gran utilidad para calcular la
capacidad de carga social. Permitio conocer el estado actual del entorno turistico de
Playa Ventura identificando los aspectos que fueron evaluados negativamente por los
turistas encuestados. La informacion obtenida proporciona a los agentes turisticos
elementos objetivos para disefiar acciones orientadas a incrementar los niveles de
satisfaccién y mejorar la calidad de la experiencia turistica. Acciones para reparar
aquellos aspectos que fueron calificados negativamente, mejorar aquellos que
muestran ciertas deficiencias y prevenir o conservar aquellos aspectos que fueron
bien evaluados y que le agregan valor al destino turistico y que en caso de no tomar
las medidas adecuadas en el presente podrian afectar el comportamiento del turista en
el futuro y lo predispondrian a ya no regresar y a buscar destinos alternativos para

vacacionar.

Se presentan argumentos suficientes, sustentados de manera tedrica y practica que
serviran para tomar acciones orientadas a un desarrollo sustentable y no cometer los
mismos errores que otros destinos de sol y playa han experimentado por convertir al
turismo como eje central de su economia considerandolo la solucién para compensar
sus desequilibrios econdémicos y, en consecuencia, buscan un desarrollo turistico a
cualquier precio, sin valorar sus posibles efectos negativos medioambientales,
econdémicos, sociales y su repercusion en los niveles de satisfaccion del turista. La
capacidad de carga puede ser utilizada como una medida de control para evitar los
problemas de degradacion medioambiental que enfrentan los destinos saturados que

han crecido sin un control adecuado.
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La demanda turistica esta conformada por turistas procedentes del centro del pais, tres
estados aportan el 77.4% del total de los turistas (Ciudad de México, Estado de
México y Morelos); existe una inclinacion por pernoctar en campamentos (47%);
existe un grado alto de lealtad, el 49% ha visitado el lugar mas de una vez; los
aspectos del destino con los que se encuentran méas satisfechos son: la tranquilidad,
limpieza del agua, la autenticidad. Los aspectos con los se muestran menos
satisfechos son: falta de areas sombreadas y sillas en la playa, el tiempo de espera y el
precio en restaurantes, la limpieza en hoteles, la informacion turista y variedad de

actividades recreativas.

Recomendaciones.

Considerar la opinion de los turistas en la toma de decisiones. Aungue los agentes
turisticos tienen conocimiento y experiencia en la practica, siempre es bueno conocer
la opinion de los turistas porque finalmente son ellos, quienes bajo su propia
valoracion deciden regresar al lugar o ya no hacerlo. El éxito o el fracaso de un

destino turistico siempre va estar determinado por el flujo de turistas.

Se sugiere atender los aspectos que fueron evaluados negativamente y crear acciones
de manejo para conservar las caracteristicas del destino fueron valoradas de manera
positiva. Mejorar la informacion turistica, variedad de actividades recreativas, tiempo
de espera en restaurantes, falta de sillas y areas sombreadas en la zona de playa.
Disefar acciones para preservar la tranquilidad y la autenticidad que de acuerdo con
los resultados son los aspectos que mas valor tienen para los turistas

Mejorar el sistema de informacion turistica y disefiar un programa diversificado de
actividades recreativas y excursiones, que ademas de mejorar este aspecto que fue
mal evaluado por los turistas, también permita incrementar el promedio de la estancia
del turista, si el turista tiene mas cosas que hacer, probablemente permanezca por mas

tiempo en el lugar.
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Se recomienda realizar estudios de capacidad de carga social periddicamente con el
fin de detectar los posibles impactos negativos que sufran los atractivos turisticos de
Playa Ventura, y como afectan la calidad de la experiencia turistica y a la poblacion

local.
Para proximas investigaciones es necesario comparar diferentes temporadas turisticas
para conocer si existe 0 no una diferencia significativa entre los niveles de

satisfaccion entre una temporada y otra a causa de la masificacion.

Quedara pendiente para futuras investigaciones indagar que tanto influyen la

tranquilidad y la autenticidad en la decision de viaje.
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