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Resumen

Poco se ha investigado acerca de las emociones que los estudiantes experimentan dia a dia
en el aula de matematicas. Para aportar en este campo, utilizando la teorfa de la estructura
cognitiva de las emociones como marco interpretativo de las emociones de los estudiantes,
en la presente investigacion propusimos identificar las experiencias emocionales de 14 estu-
diantes de preparatoria, de un curso intersemestral de matematicas, identificar las situacio-
nes que las desencadenan e inferir las valoraciones que las soportan. Se hicieron entrevistas
individuales después de cada leccién. Se analizaron los datos de acuerdo con la tipologia
de las emociones propuesta por Ortony, Clore y Collins (1988). Los resultados arrojan que
la mayoria de las experiencias emocionales que experimentan los alumnos son positivas,
siendo satisfaccion la mas identificada, seguida de decepcion. Ademas en su sistema de valora-
cién predominan las metas “Entender” y “Resolver actividades”. Se considera que la mayo-
ria de emociones son positivas debido a las diversas oportunidades que tienen los estudian-
tes de acreditar la asignatura.

Palabras clave: emociones en la educacién matemdtica, emociones de estudiantes, teoria
de la estructura cognitiva de las emociones, métodos de reporte diario.

INTRODUCCION

I a mayoria de las investigaciones en matematica educativa acerca de las emo-
ciones de estudiantes se han hecho en relacién con las emociones que los
estudiantes experimentan en el proceso de resolucién de problemas (Adams y
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McLeod, 1989; De Corte, Depaepe, Op’t Eynde y Verschaffel, 2011; DeBellis
y Goldin, 2006; Goldin, Epstein, Schorr y Warner, 2011; Goldin, 2000; Mandler,
1989; McCulloch, 2011; Op’t Eynde, De Corte y Verschaffel, 2006, 2007; Schoen-
feld, 1985). En conjunto, la investigacién ha mostrado que durante la resoluciéon
de problemas los estudiantes experimentan una sucesién de estados emocionales
estrechamente ligados a las etapas de la resolucién de problemas, y a las expec-
tativas, valores y creencias que los estudiantes poseen acerca de la resolucién de
problemas.

La investigacién de emociones de los estudiantes en la clase de matematicas
se ha estudiado en menor medida. La investigacién al respecto se ha realizado
en el campo de la psicologia educativa (Ahmed, Werf'y Minnaert, 2010; Ahmed,
Werf, Minnaert y Kuyper, 2010; Frenzel, Pekrun y Goetz, 2007); en esos estudios
predominan los métodos cuantitativos basados en la teoria control-valor de las
emociones (Pekrun, Frenzel, Goetz y Perry, 2007), y un poco en el campo de
la matemética educativa (Martinez-Sierra y Garcfa-Gonzélez, 2014, 2015, 2016;
Larkin y Jorgensen, 2015; Lewis, 2013; Op’t Eynde et al., 2006) donde predomi-
nan los métodos cualitativos y hay variedad de conceptualizaciones acerca de las
emociones. Pocas de esas investigaciones han estudiado las experiencias emocio-
nales de los estudiantes en el contexto del salén de clases (Ahmed et al., 2010;
Larkin y Jorgensen, 2015).

EMOCIONES DE ESTUDIANTES DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA TEORIA DE LA ESTRUCTURA COGNITIVA DE LAS EMOCIONES

La presente investigacién se construye principalmente sobre otros estudios que
han investigado las experiencias emocionales de los estudiantes en las clases de
matematicas y los antecedentes de esas emociones.

En particular Martinez-Sierra y Garcia-Gonzalez (2014, 2015, 2016) han uti-
lizado teorfa de la estructura cognitiva de las emociones (Ortony, Clore y Collins,
1988) para analizar las experiencias emocionales reportadas por los estudiantes
en entrevistas en grupos focales. Encontraron que los antecedentes de las expe-
riencias emocionales son apoyados por un conjunto de objetivos que se estruc-
turan en funcién del contexto especifico de los estudiantes. Estas investigaciones
muestran una estructura de valoracién global comun en los diferentes grupos de
participantes; sin embargo, la recoleccién de datos tuvo limitaciones.

Es por ello que la presente investigacién persiguié tres objetivos: (1) identi-
ficar las experiencias emocionales de estudiantes de bachillerato durante todo
un curso intersemestral de matemdticas de nueve lecciones, (2) identificar las
situaciones que las desencadenan e (3) inferir las valoraciones que las soportan.
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Para superar las limitaciones de las investigaciones anteriores, se utilizé una
variacion del método del diario, ya que puede capturar las experiencias emocio-
nales momenténeas de los estudiantes en el contexto de clase (Zirkel, Garcia y
Murphy, 2015).

LA TEORIA DE LA ESTRUCTURA COGNITIVA DE LAS EMOCIONES

La teoria de la estructura cognitiva de las emociones (Ortony, Clore y Collins, e
al., 1988),conocida como teoria OCC por las iniciales de los apellidos de los auto-
res, es una teorfa de la valoraciéon que se estructura como una tipologia de tres
ramas, que corresponde a tres tipos de estimulos: consecuencias de los aconte-
cimientos, las acciones de los agentes y los aspectos de los objetos. Cada tipo de
estimulo se aprecia con respecto a un criterio central, llamado variable central de
valoracién. Un individuo juzga lo siguiente: 1) la conveniencia de un evento, es
decir, la congruencia de sus consecuencias con los objetivos del individuo (un
evento es agradable si ayuda al individuo a alcanzar su objetivo, y desagradable
si le impide llegar a su objetivo); 2) la aprobacién de una accién, es decir, su con-
formidad con las normas y estandares; y 3) la atraccién de un objeto, o sea, la
correspondencia de sus aspectos con los gustos de la persona.

La teorfa OCC describe una jerarquia que clasifica 22 tipos de emocién. La
jerarquia contiene tres ramas: 1) las emociones relativas a consecuencias de los
acontecimientos, 2) A las acciones de los agentes, y 3) a los aspectos de los ob-
jetos. Ademas, algunas ramas se combinan para formar un grupo de emociones
compuestas.

En la Tabla I se han resumido las especificaciones de los 22 tipos de emocién

Tabla 1
La tipologia de las emociones de la teoria de la estructura cognitiva
de las emociones

Grupo de Tipos de emociones
emociones
Vicisitudes Contento por un acontecimiento deseable para alguna otra persona (feliz-por)
de los otros  Contento por un acontecimiento indeseable para alguna otra persona (alegre por el
mal ajeno)
Descontento por un acontecimiento deseable para alguna otra persona (resentido-por)
Descontento por un acontecimiento indeseable para alguna otra persona (compasién)
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Grupo de Tipos de emociones
emociones
Basadas en Contento por la previsién de un acontecimiento deseable (esperanza)
previsiones  Contento por la confirmacién de la previsién de un acontecimiento deseable (satisfac-
cion, alegria)
Contento por la refutacién de la previsidon de un acontecimiento indeseable (alivio)
Descontento por la refutacion de la prevision de un acontecimiento deseable (decep-
cion, frustracion)
Descontento por la previsién de un acontecimiento indeseable (miedo, preocupacion)
Descontento por la confirmacién de la previsién de un acontecimiento indeseable
(temores confirmados)
Bienestar ~ Contento por un acontecimiento deseable (jibilo)
Descontento por un acontecimiento indeseable (congoja)
Atribucién  Aprobacién de una accién plausible de uno mismo (orgullo)
Aprobacién de una accion plausible de otro (aprecio, admiracion)
Desaprobacién de una accién censurable de uno mismo (auto reproche, vergiienza)
Desaprobacién de una accién censurable de otro (reproche, rechazo)

Atraccion  Agrado por un objeto atractivo (agrado)
Desagrado por objeto repulsivo (desagrado)
Bienestar/ Aprobacién de la accién plausible de otra persona y contento por el acontecimiento
Atribucién  deseable relacionado (gratitud=admiracién + jabilo)
Desaprobacién de la accion censurable de otra persona y descontento por el aconteci-
miento deseable relacionado (ira = reproche + congoja)
Aprobacién de la accién plausible de uno mismo y contento por el acontecimiento
deseable relacionado (complacencia=orgullo+ jubilo)
Desaprobacion de una accién censurable de uno mismo y descontento por el aconteci-
miento indeseable relacionado (remordimiento = vergiienza + congoja)

Estructuras de valoracién

De acuerdo con la teorfa de la estructura cognitiva de las emociones, la valoracién
que hace una persona de las situaciones que inducen a una emocién estd en términos
de una estructura de metas, normas y actitudes. Las metas son lo que uno quiere
lograr y se dividen en tres tipos: metas de persecucion activa (metas A): son aquellas
que en cuanto se logran termina su ciclo, por ejemplo “terminar un curso de ma-
temdticas”. También hay metas de interés (metas I) que habitualmente se persiguen,
pero no se tiene mucho control sobre su realizacién, por ejemplo “hoy me quiero
sentir bien en las clases”. Por tltimo, estan las metas de relleno (metas R), aquellas
con caracterfstica ciclica, es decir, constantemente las estamos persiguiendo, pero
cuando se cumplen continuamos queriendo lograrlas, por ejemplo, “entender
las matematicas o resolver problemas”. Por otro lado, las normas son aquello que
uno piensa que debe ser o cosas que uno cree que deberia realizar. Las actitudes
constituyen la base de la valoracién de la capacidad de atraer, que es fundamento
del agrado.
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Preguntas de investigacion

Teniendo en cuenta todas las consideraciones tedricas anteriores, las preguntas
de investigaci6on del estudio son:

1. <Cudles son las experiencias emocionales de los estudiantes de nivel medio
superior en un curso de matematicas?

2. {Cudles son las situaciones que desencadenan las experiencias emocionales de
los estudiantes?

3. ¢Cuales son las metas individuales y las normas que apoyan las evaluaciones de
las situaciones que desencadenan experiencias emocionales?

METODOLOGIA
Contexto

El trabajo se realizé en una escuela preparatoria de la Ciudad de México denomi-
nada IEMS, creada con la finalidad de satisfacer la demanda de educacién media
superior en zonas de bajos recursos econémicos y falta de oportunidades educa-
tivas y laborales. En comparacion con otros sistemas, estas instituciones tienen
un numero reducido de estudiantes, no hay eximenes de admisién ni promedio
minimo para ingresar, sélo se les pide a los alumnos un certificado de secunda-
ria y que vivan en alguna de las colonias beneficiadas con este proyecto. En este
modelo educativo no hay calificaciones numéricas: cuando un alumno concluye
un curso satisfactoriamente y se considera que es apto para pasar al siguiente
semestre, se le asigna el concepto “cubre”; por el contrario, cuando atn le faltan
algunas cosas por aprender, se le asigna “no cubre”. Para egresar, el estudiante
debe aprobar un total de 38 asignaturas, ademas de la elaboracién y la presenta-
cién oral y escrita de un proyecto de investigacion denominado “Problema eje”.

Los cursos regulares tienen una duraciéon de un semestre y es la primera op-
cién para tomar la asignatura. El infersemestre es un periodo de dos semanas entre
los cursos regulares; en el que se inscriben los estudiantes cuyos avances revelen
que adn requieren apoyo para desarrollar los aprendizajes necesarios y proseguir
con las asignaturas subsecuentes. En este curso los alumnos deben realizar algu-
nas actividades de manera autodidacta que la maestra les asigna de acuerdo con
los aprendizajes que no han cubierto. Ademas, hay un “periodo especial” de apro-
ximadamente cinco semanas, paralelas a los cursos regulares; en ese transcurso
se trabajan los aprendizajes que no terminaron de desarrollar los estudiantes
durante los cursos regulares o intersemestrales.
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Tabla 2
Datos de los participantes

Temas que vieron durante el curso

Nombre Edad  Fracciones  Geometria  Linea recta Aprovechamiento en el curso
Jessica 17 . . . No cubri6
Mari José 17 . . . No cubrié
Ivan 16 . . . No cubri6
Azucena 19 . . . No cubri6
Landy 19 . . . Pas6 a periodo especial
Andrea 18 . . . Pasé a periodo especial
José 16 . . . Pas6 a periodo especial
Minerva 16 . . Paso6 a periodo especial
Brenda 17 . . Cubri6
Jenny 19 . . Cubri6
Reyna 16 . . . Paso a periodo especial
Yaquelin
Eduardo 16 . . Cubri6
Angélica 17 . . . No cubrié
Alicia 17 . Paso a periodo especial
Participantes

Las entrevistas se llevaron a cabo con estudiantes inscritos en el intersemestre
que imparti6 la tercera autora de este articulo. El grupo estuvo conformado por
14 estudiantes de Matematicas II (segundo semestre), cuyas edades oscilan entre
los 16 y los 19 afios. Los alumnos inscritos en este curso se consideran de bajo
rendimiento en matemadticas, y en algunos casos se permitié su inscripcién aun
sin posibilidades de cubrir la asignatura, esto con la finalidad de que continuaran
su trabajo académico. De los tres temas que se abordaron en el curso (fracciones,
geometria y linea recta) los alumnos trabajarian sélo dos en los que tuvieran
rezagos; trabajaron uno, dos o tres temas, respectivamente. La mayoria de los
estudiantes inscritos en este periodo tuvieron avances significativos en el curso,
pero no concluyeron las actividades. En la Tabla 2 se describe la edad de los par-
ticipantes, los temas que vieron en el curso y la evaluacién final que obtuvieron.
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Recoleccion de datos

Para esta investigacion se recurri6 a la técnica de entrevistas diarias individuales
llevadas a cabo al finalizar cada leccién. “El método del diario“implica auto-in-
formes intensivos que tienen como objetivo capturar eventos, reflexiones, estados
de dnimo, dolores, o interacciones cercanas al momento en que se producen”
(Iida, Shrout, Laurenceau y Bolger, 2012: 277). Los métodos de diario, junto con
los métodos de investigacion, ofrecen ventajas metodolégicas a los investigadores
en educacién, y sirven para aumentar la validez ecolégica de los datos, pues pro-
porciona acceso a los ajustes y a las experiencias subjetivas que, de otra manera,
no podrian conocerse por no tener medios de sondeo; ademds, debido a que los
informes son temporalmente cercanos a la experiencia, ofrecen proximidad a
la experiencia de los participantes; y, por ultimo, dan la posibilidad de estudiar
el cambio intraindividual y los procesos, la colocacién de los pensamientos, los
sentimientos y el comportamiento en contextos muy especificos (Iida et al., 2012;
Zirkel, Garcia y Murphy, 2015).

Dado que nuestro objetivo fue investigar las emociones de los estudiantes en
el aula de matematicas, optamos por llevar a cabo un protocolo basado en eventos
(lida et al., 2012) en el cual la recoleccion de datos se desencadena por un poco
de experiencia focal del participante. Por ello, la maestra del curso realizé entre-
vistas semiestructuradas de manera individual a los alumnos mediante preguntas
abiertas acerca de las emociones que habian experimentado durante la clase. El
curso se desarroll6 en nueve lecciones y se entrevistaron a todos los estudiantes
presentes en cada leccion (excepto una estudiante llamada Minerva, que presenté
un cuadro de faringitis durante tres dias de clases). En la Tabla 3 se puede obser-
var el nimero de entrevistas que dieron los participantes.

Tabla 3
Numero de entrevistas que ofrecieron los participantes
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Las preguntas son las siguientes:
1. Di tu nombre completo y la fecha del dia de hoy.
. ¢Por qué asististe hoy al intersemestre? ¢<Por qué no asististe a la sesion pasada?
3. <Qué actividades realizaste el dia de hoy en el intersemestre de matematicas?
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4. dPor qué realizaste esas actividades?

¢Qué emociones o sentimientos experimentaste hoy en el intersemestre de

matematicas? éQué te hizo sentir asi?

6. Cuenta las experiencias positivas y negatlvas que hayas vivido hoy en la clase
de matematicas. <Por qué fueron experiencias positivas y negativas?

7. {Te sentiste motivado o desmotivado hoy en la clase de matematicas? ¢Por qué
te sentiste asi?

et

ANALISIS DE LOS DATOS

Se transcribieron todas las entrevistas. Para conocer las experiencias emocionales
de cada uno de los alumnos del curso, se analizaron individualmente sus narra-
tivas. Inicialmente se leyeron, con la finalidad de acercarnos al lenguaje que uti-
lizaron para comunicar sus experiencias emocionales. Ademads, se tomaron notas
de aspectos que consideramos importantes para discutir en las sesiones de trabajo
para el analisis.

Posteriormente, se identificaron extractos en las narrativas donde se observa-
ron situaciones que desencadenaban emociones, para ello las palabras o frases
emocionales en los extractos sirvieron de guia. Siguiendo la tipologia de emocio-
nes de la teoria OCC (Tabla 1), en los extractos de las narrativas identificamos tres
aspectos: 1) situaciones desencadenantes, 2) las frases o palabras emocionales y
3) la valoracién de las situaciones desencadenantes. Finalmente, hicimos una cla-
sificacién de estos extractos segtin los términos en que se dio la valoracién y el
tipo de emocién. Discutimos estas clasificaciones en varias sesiones de trabajo.

A continuacién se presentan ejemplos en los que ilustramos el procedimiento
de identificacion del tipo de emocién, metas y normas durante el andlisis de las
narrativas.

En los extractos de las narrativas que se presentan, se utiliza la convencién
negrita y cursiva donde expresan situaciones que les generan emociones, y cur-
stwas en aquellas frases o palabras que expresan emocién o valoraciéon positiva
0 negativa; tanto situaciones desencadenantes como frases emocionales estan
seflalados entre comillas. También ponemos en cursivas las metas, normas, acti-
tudes y tipos de emocion.
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Ejemplos de como se llevé a cabo el analisis de datos
Segunda entrevista a Eduardo

En la narrativa de la entrevista dos, de Eduardo (Tabla 13), identificamos un
par de situaciones desencadenantes. En el primer extracto “mi experiencia positiva
fue que aprendi cosas nuevas”, la situacion desencadenante hace referencia al
acontecimiento “aprendi cosas nuevas”. Aunado a la frase emocional “experiencia
positiva”, se interpretd que esta situacion estd valorada positivamente con respecto
a la meta aprender, con lo que se interpret6 que el participante experimenté una
emocion de satisfaccion.

En el segundo extracto “me senti un poco presionado, un poco estresado porque aiin
no me quedan claros esos temas”, la situacién desencadenante hace referencia
al acontecimiento “no me quedan claros los temas”, y en conjunto con la frase
emocional “un poco presionado, un poco estresado” se interpreté como una situaciéon
valorada negativamente en términos de la meta entender y que la experiencia
emocional fue de tipo decepcion.

Tercera entrevista a Eduardo

En la narrativa de la tercera entrevista se identificaron tres situaciones desenca-
denantes. En el primer extracto “Las experiencias positivas fueron que del teorema
de Pitagoras ya no me quedaron mds dudas”, la situacién desencadenante hace
referencia al acontecimiento “no me quedaron mds dudas” y en conjunto con la
frase emocional “experiencias positivas” se interpreté como una situaciéon desenca-
denante valorada positivamente en términos de la meta entender y que la expe-
riencia emocional fue de tipo satisfaccion.

En el segundo extracto “las experiencias negativas fueron que las actividades que
estoy realizando actualmente se ven un poco dificiles y no entiendo muy bien sobre
el tema”, la situacion desencadenante hace referencia al acontecimiento “no en-
tiendo sobre el tema” y en conjunto con la frase emocional “experiencias negativas”
se interpreté como una situacion valorada negativamente en términos de la meta
‘entender’ y la experiencia emocional de tipo decepcion.

En el tercer extracto “me senti un poco presionado porque no entendia bien las ac-
tividades que se tenfan que realizar”, la situacién desencadenante hace referencia
al acontecimiento “no entender las actividades”. Aunado a la frase emocional “me
senti un poco presionado”, se interpreté como una situacién valorada en términos
de la meta entender y una experiencia emocional de decepcion.
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En el caso de Eduardo no se encontraron situaciones valoradas en términos
de normas; para estos casos las situaciones desencadenantes debian de hacer re-
ferencia a acciones de otras personas, por ejemplo, de Jenny:

Séptima entrevista a Jenny

En el siguiente extracto de la séptima entrevista a Jenny “me senti bien, tranquila
porque me explicaron bien los trabajos que estaba haciendo” la situacion desenca-
denante “me explicaron bien los trabajos que estaba haciendo” hace referencia a
una accién que realiza otra persona, que en este caso es la maestra. Se interpret6
como una situacién valorada positivamente en términos de la norma de compor-
tamiento ‘la maestra debe explicar bien’ y el tipo de emocién que experimentd
fue de gratitud.

RESULTADOS

Los resultados se organizaron en diferentes tablas en las que se usé la siguiente
simbologia:

EF = Frecuencia del tipo de emocién

SF = Frecuencia del tipo de emocién con respecto de la situacién
desencadenante

SN = Numero de estudiantes que experimentaron un tipo de emocién con
respecto de una situacién desencadenante

GN = Numero de estudiantes que experimentaron un tipo de emociéon con
respecto de una meta

NN = Numero de estudiantes que experimentaron un tipo de emocién con

respecto de una norma (o actitud)
MR (RG en inglés)= Meta de relleno
MA (AG en inglés)= Meta de persecucién activa
MI (IG en inglés) = Meta de interés
R = Numero de reporte donde se identificé la experiencia emocional

Experiencias emocionales de los participantes en conjunto
Las experiencias emocionales reportadas por los 14 participantes pueden ob-

servarse en las tablas 4, 5 y 6. La mayorfa de las emociones experimentadas
por los alumnos fueron positivas (69%; 159 de 244 experiencias emocionales
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identificadas). Se identificaron un total de nueve tipos de emociones positivas
desencadenadas por 23 situaciones (Tabla 5). El tipo de emocién positiva que
predomina es la de satisfaccion ante las situaciones de “entender las actividades”,
“resolver las actividades” y “terminar los temas”. Se identificaron un total de cin-
co tipos de emociones negativas desencadenadas por 18 situaciones (Tabla 6). El
tipo de emocién negativa que predomina es decepcion ante las situaciones de “no
poder resolver las actividades”, “no entender” y “no terminar los temas”. De las
situaciones desencadenantes se infirieron seis metas (cuatro de relleno, una de
interés y dos de persecucion activa),diez normas de rendimiento y dos actitudes.

Tabla 4
Numero y tipo de experiencias emocionales de los participantes
(todos los dias)

S s s < 8 3 < R

S T E O 0§ & 8 s % OESwozo,
Alumnos a.;\ § :g;o E % § § % Q%D 3 5:"3 %ﬂ §>D § § Total

S R © g E SEA
Eduardo 16 2 1 1 2 22
Angélica 10 9 1 2 1 23
Jenny 10 5 3 2 1 20
José 9 b 3 1 21
Alicia 9 7 2 1 22
Brenda 10 4 1 5 1 20
Jessica 7 b 1 2 1 1 18
Minerva 9 4 2 1 2 18
Yaquelin 8 6 15
Marijose 5 6 1 1 14
Ivan 8 5 16
Andrea 5 1 1 1 1 12
Azucena 4 2 1 1 1 2 1 12
Landy 4 1 11
Total 114 67 10 10 9 8 8 6 4 41 1 1 1 1 244
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Tabla 5

Emociones positivas experimentadas por los alumnos durante el curso

Tipo de emocion  EF SN SF Situaciones desencadenantes Metas, normas o actitudes que
soportan las valoraciones
Satisfaccion 114 13 51 Entender las actividades Entender
12 32 Resolver las actividades Resolver actividades
9 12 Terminar los temas Terminar los temas
3 10 Aprender mas/aprender algo Aprender
nuevo
2 6 Avanzar en el curso/ avanzar en Cubrir el curso
matematicas
2 3 Resolver el examen Cubrir el curso
Gratitud 10 4 6 Lamaestra me explicé bien los Norma “la maestra debe expli-
trabajos carme bien”
2 3 Lamaestrame ayud6 aentender Norma “La maestra debe ayu-
darme a entender”
1 1 Los compaieros me explicaron Norma ‘los compaineros que sa-
bien ben deben explicarme bien’
Esperanza 9 4 5 Sentir que con lo que estoy ha- Cubrir el curso
ciendo cubriré la materia
1 2 Sentir que al dfa siguiente voy a Entender
entender
1 1 Haber estudiado previamente y Entender
saber lo que sigue
1 1 Sentir que con lo que hago ten- Aprender
dré mds conocimiento
Alivio 6 3 3 Que no se haga dificil resolver Resolver actividades
las actividades / que las activida-
des sean faciles
2 2 Sentir que el curso este facil Cubrir el curso
1 1 Que no se me haga dificil resol- Cubrir la materia
ver el examen
Orgullo 4 1 2 Sentir que le estoy echando ga- Norma “debo esforzarme en el
nas curso”
1 1 Estar entregando mds trabajos  Norma “debo entregar todos los
trabajos en el curso”
1 1 Que me pidan explicar a mis Norma “si sé hacer las activida-
compaieros des, debo explicarle a mis com-
paneros”
Jubilo 4 2 4 Estar en el curso con mis com- Sentirme bien en el curso
pafieros (no estar sola)
Alegre por el 1 1 1 Queseamos muchos alos que se Sentirme bien en el curso
mal ajeno nos dificulta la materia (no ser
el tinico)
Complacencia 1 1 1 Cuando llego temprano y por Resolver actividades
eso termino las actividades
Agrado 1 1 1 Siento que estar en el curso ayu- Actitud positiva hacia el curso

da a mi mente
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Tabla 6

Emociones negativas experimentadas por los alumnos durante el curso

Tipo de

Metas, normas o actitudes que

emocién EF SN SF Situaciones desencadenantes soportan las valoraciones
Decepcién 67 12 31 No poder resolver las acti- Resolver actividades
vidades / que al resolverlas esté
equivocado
9 25 No entender Entender
5 9 No terminar los temas Terminar los temas
2 2 No resolver correctamente el Cubrir la materia
examen
Congoja 10 3 4 Tener un malestar fisico Resolver actividades
I 2 No resolver las actividades Resolver actividades
por no traer el material
I 2 No encontrar en mis apuntes Resolver actividades
del semestre las actividades
1 1 Demorar en entender Entender
1 1 Que el tiempo de la clase se Resolver actividades
acabe y atin no termine
Miedo 8 3 3 Hacer el examen Cubrir el curso
1 1 Que las actividades sean Resolver actividades
dificiles
1 2 Estar en el intersemestre Cubrir el curso
2 2 Iniciar un nuevo tema Entender
Autorreproche 8 2 3 Demorar en entender Norma “debo entender ra-
pido las actividades”
2 2 Demorar resolviendo las Norma “debo resolver las
actividades actividades rapido”
2 2 No haber cubierto la materia Norma “debi cubrir la
materia”
1 1 No haberle echado ganas al Norma “Debi haberme es-
semestre forzado durante el semestre”
Desagrado I 1 1 Tener que llegar temprano Actitud negativa hacia el

curso
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Experiencias emocionales individuales de los participantes que ofrecieron

mas entrevistas

Tabla 7
Experiencias emocionales de Eduardo
Tipo .[f{e EF SF Situacion desencadenante Meta R
emocion
Satisfaccion 16 6 Entender / Que me queden claros los Entender yg 3,4,5,6,7,9
temas
6 Lograr aprender Aprender yr 3,4,5,6,7,8
3 Resolver correctamente las actividades Resolver las activida- 6,8,9
des mr
1 Terminar los temas que hacfan falta Terminar los - temas 7
MR
Decepcién 2 2 No entender Entender yir 2,3
1 Que no se haga dificil resolver las ac- Resolver las activida- 5
.. tividades des vr
Alivio 2 Yo
Que no se haga dificil resolver el exa- .
1 Cubrir el curso ya 8
men
Miedo 1 1 Que algunas actividades sean dificiles gssolver las activida- 3
MR
Esperanza 11 Sent%r ‘que con lo que estoy haciendo Cubrir el curso yps 7
cubriré el curso
Tabla 8
Experiencias emocionales de Jenny
Tipo -(%e EF SF Situacion desencadenante Meta R
emocion
Satisfaccion 10 6 Entender a besa de que las activi- Entender yr 4,5,6,7,8,9
dades sean dificiles
2 Aprender cosas nuevas Aprender yr 2,4
1 Resolver correctamente las activi- Resolver las actividades yg 5
dades
1 Terminar los temas que hacian falta Terminar los temas vr 7
Decepcién 5 3 No entender Entender yr 2,3,8
1 No poder resolver las actividades  Resolver las actividades yr 9
1 No poder resolver el examen Cubrir el curso ya 8
Gratitud 3 o Lamaestrame explico bien los tra- Norma “la maestra debe 1.6
bajos explicarme bien
. Norma “La maestra debe
1 La maestra me ayudé a entender »
ayudarme a entender
Esperanza 2 2 Sentir que al dia siguiente voy a Entender y 35

entender
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Tabla 9
Experiencias emocionales de Alicia
Tipo .c?e EF SF Situacion desencadenante M eta R
emocion
Satisfaccion 9 5 Resolver las actividades Resolver las actividades yg ~ 1,2,3,4,5
2  Entender Entender y 3,4
1 Terminar los temas Terminar los temas yg 5
1  Resolver el examen Cubrir el curso ya 5
Decepcién 7 3 (I;I:S poder contestar las activida- Resolver las actividades yg~ 1,2,4
2 No entender / No saber Entender yr 1,2
2  No terminar los temas Terminar los temas yr 3,4
i 1 .
Esperanza 3 2 Euando siento que con 10 qUE cpir el curso MA 2,5
ago puedo cubrir la materia
1 Sentlr} que con lo que he hecho Aprender ug 9
tendré mas conocimiento
Gratitud 9 9 (,.uando la maestra me explica Ngrma la.mziestra debe ex- 95
bien plicarme bien
Miedo 1 1 Cuando hago el examen Cubrir el curso ya 5
Tabla 10
Experiencias emocionales de Angélica
Tipo ‘c?e EF SF Situacion desencadenante Meta R
emocion
Satisfaccion 10 5 Entender / Comprender mis errores Entender v 2,3,4,7,8
Resolver correctamente las activida- Resolver las actividades
4 24,78
des MR
1 Terminar los temas Terminar los temas yr 4
Decepcion 9 5 No entender Entender yr 1,2,3,5,6
4 Qqe se me dificulte resolver las ac- Resolver las actividades 3578
tividades MR e
Jabilo 9 9 Estar en el curso con mis compafe- Sentirme bien en el curso 1.9
ros (no sentirse sola) MI
Alivio 1 1 Sentir facil el intersemestre Cubrir el curso yz 1
Agrado 1 1 Estaren el curso ayuda a mi mente Actitud positiva hacia. el 1

curso

DISCUSION

Como objetivos de la presente investigacion, se propusieron: 1) identificar las
experiencias emocionales individuales diarias de 14 estudiantes de preparatoria
a lo largo de todo un curso intersemestral de matematicas de nueve lecciones,
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2) identificar las situaciones que las desencadenan y 3) inferir las valoraciones
que las soportan.

En términos tedricos, de estos tres objetivos se derivan las siguientes pregun-
tas de investigacion: 1) ¢cudles son las experiencias emocionales de los estudiantes
de educacién media superior en un curso de matematicas?, 2) <cudles son las
situaciones que desencadenan las experiencias emocionales de los estudiantes?,
3) dcudles son las metas y normas que apoyan las evaluaciones de las situaciones
que desencadenan experiencias emocionales?

Resumen de resultados

Encontramos que todas las emociones experimentadas son producto de la valo-
racién de situaciones que son soportadas por seis metas de tres tipos: 1) las
cuatro metas de relleno: entender,resolver las actividades, aprender y terminar los
temas; 2) la meta de interés sentirse bien y (3) la meta de persecucién activa terminar
el curso. Metas que a su vez estan soportadas de nueve diferentes normas de com-
portamiento (Tabla 6): siete para uno mismo (“si sé hacerlo, debo explicarle a mis
compaieros”, “debi cubrir la materia”, “debo entender rapido”, “debi esforzar-
me durante el semestre”, “debo resolver las actividades rapido”, “debo esforzarme
en el curso” y “debo entregar los trabajos”) y dos para la profesora (“la maestra
debe explicarme bien”, “la maestra debe ayudarme a entender”). Las metas que
dan soporte a las valoraciones son ampliamente compartidas por la mayoria de
los alumnos. Como puede observarse en la Tabla 6, en todos los casos pudimos
identificar combinaciones con al menos tres metas. Las normas que soportan las
valoraciones son escasamente compartidas: una norma apareci6 en las valora-
ciones de los alumnos maximo en tres ocasiones, y hay estudiantes de los que no
evaluamos ninguna situacién basada en una norma, lo cual indica que éstas son
establecidas por los estudiantes en contextos mas amplios del salon de clases y de
ahi que puedan diferir entre los miembros del salon de clases. Sélo identificamos
dos casos que son evidencia de una actitud global hacia el curso, uno positivo y
uno negativo.

Experiencias emocionales y contexto

En conjunto, lo anterior sugiere que el aula de matematicas de los participantes
es un contexto altamente organizado donde las metas por alcanzar son relativa-
mente claras y cuya sucesién causal es aproximadamente la siguiente: primero
13 ” Z 13 pA— ”»” “ ” :
entender”, después “resolver las actividades”, luego “aprender”, posteriormen-
te “terminar los temas” y finalmente “sentirme bien” y “terminar el curso”.
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Consideramos que la sucesion causal es especifica de cada estudiante, y con los
datos disponibles no se pudo identificar con precision.

El analisis muestra que las metas que apoyan las valoraciones de las situacio-
nes corresponden con los objetivos preestablecidos del curso, lo cual muestra que
las emociones que experimentaron los alumnos estan fuertemente influenciadas
por el contexto inmediato, es decir, el curso intersemestral. Por tanto, los resulta-
dos son consistentes con nuestra hipétesis inicial acerca de que las emociones se
producen como resultado de evaluaciones cognitivas en contexto y, por tanto, no
pueden ser estudiadas de manera aislada a éste (Ahmed et al., 2010).

Prevalencia de emociones positivas y su falta de relacion con el rendimiento

La mayoria de las experiencias emocionales reportadas por los estudiantes son
positivas (69%). Podemos explicar este hecho considerando tres circunstancias:
en primer lugar, los participantes en la investigaciéon son alumnos de bajo ren-
dimiento que en el curso recibieron atencién personalizada de la maestra. Esto
permitié que pudieran realizar mejor las tareas que cuando lo hacfan solos. Por
tanto, hubo una mayor percepcién en el entendimiento y en la resolucién.

En segundo lugar, debido a que el sistema de evaluacién de la preparatoria
tiene varias opciones para aprobar a los estudiantes, al parecer estos no experi-
mentan demasiadas emociones negativas desencadenadas por la percepcién de
obsticulos para alcanzar sus metas. De hecho, de acuerdo con la maestra del
curso, entre los profesores de la preparatoria, ella misma incluida, existe la per-
cepcién de que las diferentes oportunidades para cubrir un curso provocan que
los estudiantes no se esfuercen en la primera oportunidad.

Lo anterior explica ademds el hecho de que no hayamos encontrado una rela-
cién directa entre los logros de los estudiantes en el curso y los tipos de emociones
que experimentaron. Asi, a pesar de que la principal emocién experimentada
por los estudiantes dia a dia fue de satisfaccién, la mayoria de los estudiantes no
cubri6 el curso o pasé al periodo especial (Tabla 2).

LIMITACIONES E INVESTIGACIONES FUTURAS

Nuestra metodologia nos permitié recolectar experiencias emocionales de una
manera mas ecoldgica, contextual y muy cercana al momento en que los partici-
pantes las vivieron, en comparacién con lo que sucedié con las entrevistas de las
investigaciones precedentes (Martinez-Sierra y Garcia-Gonzélez, 2014). Prueba
de ello es la estrecha relacién entre las metas y normas que soportan las expe-
riencias emocionales de los estudiantes y las metas y objetivos del curso. Futuras
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investigaciones podrian seguir indagando sobre la influencia del contexto aca-
démico en las experiencias emocionales de los estudiantes. Nuestra hipétesis al
respecto es que la estructura de metas y normas que soportan la valoraciéon de
las experiencias emocionales de los estudiantes se corresponderdn en mayor o
menor medida con las metas que el profesor establezca para el curso en general y
para cada clase en particular. Ademds, investigaciones futuras podrian enriquecer
la calidad implementando otras metodologias, observacién de clases o entrevistas
video-estimuladas.
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